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LA DECLARATION D’AL-ANON 

CA COMMENCE PAR MOI 

LORSQUE QUELQU’UN, QUELQUE PART, 

TEND LA MAIN EN QUÊTE D’AIDE, 

QUE LA MAIN D’AL-ANON ET D’ALATEEN 

SOIT TOUJOURS LÀ, 

ET QUE CA COMMENCE PAR MOI 
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ORDRE DU JOUR DE LA 45ème CONFÉRENCE AL -ANON / ALATEEN 

VENDREDI 26 AVRIL 2024 APRES-MIDI 

17H30-19H30 : Accueil des participants au point 

d’accueil (hall du CISP) 

SAMEDI 27 AVRIL 2024 MATIN 

8H00 – 8H30 : Préparation de la salle 

8H15 – 9H00 : Accueil des participants au point 

d’accueil (hall du CISP) 

9H00 – 9H30 : Emargement à l’entrée de la salle 

9H30 – 10H15 : Réunion spirituelle – « La gratitude à 

l’œuvre » 

10H15 – 10H30 : Pause 

10H30 – 10H45 : Ouverture de la 45ème Conférence 

10H45 – 11H00 : Approbation du compte rendu de la 

Conférence 2023 

11H00 – 11H40 : Comité des politiques 

11H40 – 12H00 : Appel à serviteurs pour les SG et le 

Comité de la Conférence 

12H00 : Clôture de la matinée 

SAMEDI 27 AVRIL 2024 APRES-MIDI 

13H00 -13H30 : Vente de littérature 

13H30 -13H40 : Emargement des participants 

13H40 – 13H45 : Ouverture 

13H45 – 14H15 : Introduction aux ateliers 

13H45 – 13H55 Résultats du questionnaire 

13H55 – 14H15 Introduction aux ateliers -

Actualité du CNIP 

14H15 – 15H15 : Atelier 1 – Participation et 

coopération : comment travailler avec les 

professionnels 

14H15 – 14H45  Atelier en groupes 

14H45 – 15H15 Rapport des groupes 

 

15H15 – 16H15 : Atelier 2 – Le rétablissement en 

action : le parrainage en information publique 

15H15 – 15H45 : Atelier en groupes 

15H45 – 16H15 : Rapports des groupes 

16H15 – 16H45 : Pause 

16H45 – 17H30 Accueil téléphonique 

17H30 – 17H45 : Candidatures au CA 

17H45 – 18H00: Présentation du nouvel espace 

Membres du site 

18H00 – 18H30 : International 

18H30 – 19H30 : Temps festif 

19H30 : Clôture de la journée 

19H30 : Dîner 

20H30 : Rédaction de la Synthèse des ateliers 

DIMANCHE 28 AVRIL 2024 MATIN 

7H30 – 8H30 : Petit-déjeuner 

8H30 – 8H55 : Emargement à l’entrée de la salle 

8H55 – 9H00 : Accueil 

9H00 – 9H30 : Synthèse des ateliers de la Conférence 

9H30 – 9H45 : Organisation de la Conférence 

Conférence 2025 

Conférence 2026 

9H45 – 10H00 : Pause 

10H00 – 11h10 : Préparation de la Conférence 2025 – 

Thème et ateliers 

11H10 – 12h00 : Vote du thème et des ateliers de la 

Conférence 2025 

12H00 : Clôture de la Conférence
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LISTE DES DELEGUES (mars 2023)  

 

Prénom N. Région Service Année 

Anne-Françoise J. A distance Déléguée de la Région A distance (Présidente de Région) 

2ème année 

  2     

Annie E. Lorraine-Champagne-

Ardenne 

Déléguée de la Région Lorraine-Champagne-Ardenne         

Carole D. Occitanie Déléguée de la Région Occitanie 1ère année 1       

Céline O. Bourgogne-Franche-

Comté 

Déléguée de la Région Bourgogne-Franche-Comté 1ère 

année 

1       

Claire C Basse-Normandie Déléguée de la Région Basse-Normandie   3  

Claudine B. Centre Déléguée de la Région Centre, Présidente du Comité Vie 

des Régions 

        

Fabienne R. Auvergne-Rhône-

Alpes 

Déléguée de la Région Auvergne-Rhône-Alpes 2ème 

année 

  2     

Francine O. Ile-De-France Déléguée de la Région Ile-De-France 2ème année   2     

Frédérique S. Paris Intra Muros Déléguée de la Région Paris Intra Muros 1ère année 1       

Geneviève B. Auvergne-Rhône-

Alpes 

Déléguée de la Région Auvergne-Rhône-Alpes 1ère 

année, candidate au CA 

 
 2     

Izabelle B. Ile-De-France Déléguée de la Région Ile-De-France 2ème année   2     

Manuella G. Pays de Loire Déléguée de la Région Pays de Loire   3  

Marie L. Bretagne Déléguée de la Région Bretagne Suppléante 1ère année 1       

Nadine V. Aquitaine Déléguée de la Région Aquitaine 4ème année       4 

Olivier S. PACA Délégué de la Région Provence-Alpes-Côte d'Azur 

(PACA) 1ère année 

1       

Sylvie B. Bretagne Déléguée de la Région Bretagne Suppléante 1ère année 1       

Véronique A. Paris Intra Muros Déléguée de la Région Paris Intra Muros 1ère année 1       
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LISTE DES MEMBRES DE SERVICE (mars 2023)  

 

Prénom N. Région Service 

Agnès L. Ile-De-France Membre du CA : Présidente 

Relais du(des) Comité(s) : CNIP, CdP, Web 

Catherine T. Paris Intra Muros Membre du CA : Vice-Présidente 

Relais du(des) Comité(s) : Services Généraux, Conférence 

Margaret W. PACA Membre du CA : Trésorière 

Relais du(des) Comité(s) : Alateen, Internet et tél, Finances 

Valérie C. Auvergne-Rhône-Alpes Membre du CA : Secrétaire 

Relais du(des) Comité(s) : La Chaîne, Vie des Régions 

Guy D. Ile-De-France Délégué aux réunions internationales 

Rayanne D. Paris Intra Muros Déléguée aux réunions internationales 

Elisabeth C. Paris Intra Muros Présidente du Comité Gestion Administrative (CGA) 

Gabriela O. Centre Présidente du Comité Web 

Ghyslaine P. Aquitaine Présidente du Comité Internet et téléphone 

Marie B. Pays de Loire Présidente du Comité National Information Publique (CNIP)  

Membre du Comité de la Conférence 

Suzanne B. Lorraine-Champ-Ardenne Présidente du Comité des Politiques (CdP), Présidente du 

Comité de la Conférence 

Danielle G. Auvergne-Rhône-Alpes Modératrice de la Conférence 

Jimmy F. Auvergne-Rhône-Alpes Secrétaire de la Conférence 

Johane M. Ile-De-France Modératrice de la Conférence 

 

Candidat(e)s au Conseil d’Administration  

Geneviève B.  Région Auvergne-Rhône-Alpes 

Marianne   Région Paris intra-muros 
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FONCTIONNEMENT DE LA CONFERENCE  

Chaque année, la Conférence réunit les Délégués de toutes les Régions constituées de France. La Conférence permet à 

l'ensemble des Groupes d'agir et de prendre des décisions sur des questions importantes par l'intermédiaire de leurs 

Délégués de Région. 

La Conférence est une réunion nationale de service. C’est le moment où la conscience collective se dégage pour 

prendre des mesures qui aident les Groupes. 

Le Conseil d'Administration avec le Comité de la Conférence (s’il est constitué), se charge de l'organisation de la 

Conférence. 

Conformément au 7ème Concept (Les administrateurs ont des droits légaux tandis que les droits de la Conférence sont 

Traditionnels), la Conférence traite de la partie Traditionnelle et l’Assemblée Générale de la partie légale. 

 

La Conférence a pouvoir de décision. 

Elle est formée par : 

- Les Délégués élus par les assemblées des Régions constituées (Si un Délégué titulaire est absent, il peut 

être remplacé par le Délégué suppléant élu par sa Région ou par le Président de Région qui devient donc 

Délégué durant le temps de la Conférence), 

- Les Délégués aux Réunions Internationales, 

- Les membres du Conseil d’Administration en exercice, 

- Les Présidents de Comité, 

- Les membres de service de la Conférence (modérateurs, secrétaires, …), 

- Les employés de bureau rémunérés ou non. 

Dans le cas où un employé de bureau rémunéré n’est pas membre Al-Anon :  

- Il pourrait assister à la Conférence en vertu de son rôle aux Services Généraux, 

- Il pourrait avoir droit de parole si le sujet concerne son rôle aux Services Généraux, 

- Il n'a pas droit de vote. 

Chaque membre de la Conférence est obligatoirement présent pendant toute la Conférence.  

C'est une réunion de travail « fermée ». Toutefois, une exception est admise pour les personnes invitées par le Conseil 

d’Administration (Délégués de pays étrangers, candidats au Conseil d’Administration) 

Procédures de vote lors de la Conférence 

Règles du vote 

Qui vote ? Première règle des 2/3 

Les votants sont définis par la « Première règle des 

deux tiers », qui distingue entre Délégués et membres 

de service (membres du Conseil d’Administration, 

Présidents de Comité, Délégués aux Réunions 

Internationales, membres de service de la 

Conférence). 

Tous les Délégués votent et doivent constituer au 

moins les 2/3 des votants : le nombre de membres de 

service qui votent ne doit pas dépasser la moitié du 

nombre de Délégués. 

 

Seuls les membres présents durant toute la 

Conférence votent. 

Chaque membre de la Conférence n’a qu’une seule 

voix quel que soit le nombre de ses Services. 

Quelle majorité ? Deuxième règle des 2/3  

La substantielle unanimité (majorité) - La 3ème Garantie 

:  

« Que toutes les décisions de la Conférence soient 

prises après délibération, par un vote, et chaque fois 

que c’est possible, à l’unanimité »  

En pratique, cela est difficilement applicable.  

Une motion de la Conférence d’Al-Anon France en 

1995 avait reconduit la majorité à 80% pour 1996, 



Dossier participants Conférence 2024 Diffusion        p 8 / 33 

1997 et 1998. Depuis, c’est la majorité des 2/3 qui est 

appliquée. 

Par exemple, si le vote propose « OUI », « NON » ou 

« Abstention », il faut au moins 2/3 de OUI pour que le 

vote soit accepté et s’abstenir revient finalement à 

voter NON.  

En cas d'incertitude, il est donc préférable de 

demander des compléments d’information avant le 

vote.  

. Le vote du Délégué : 3ème Concept 

« Le droit de décision rend possible un leadership 

efficace » (Manuel de service Al-Anon/Alateen 2018-

2021 p.181-182)  

     « …sachant qu’ils détiennent l’autorité finale, les 

Groupes peuvent être tentés de dire à leurs délégués 

comment voter. (…) Mais une bonne administration 

signifie rarement le plein exercice des droits ultimes. 

Si les Groupes poussaient à l’extrême leur droit de 

donner des instructions à leur Délégué, nous 

procéderions selon la fausse théorie que l’opinion 

d’un Groupe pourrait être supérieure à l’opinion de la 

Conférence. Pratiquement parlant, cela ne pourrait 

presque jamais être le cas. Comment des Délégués 

« qui ont reçu des instructions » pourraient-ils régler 

une question avec autant de pertinence que des 

membres de la CSM (Conférence) qui, possédant tous 

les faits pour les guider, agissent en toute liberté ? Il 

est entendu qu’un rapport complet des travaux de la 

CSM (Conférence) est toujours souhaitable. Il en est 

de même avec les Représentants de Districts et les 

Représentants de Groupes. Néanmoins le Délégué 

« qui a reçu des instructions » et qui ne peut agir selon 

sa propre conscience lors d’un vote final de la CSM ne 

serait nullement un « serviteur de confiance », mais 

un messager. » 

Objet des votes 

• Le compte-rendu de la Conférence de l’année 

précédente 

• Les éventuelles motions et recommandations 

élaborées.  

• Le thème de la prochaine Conférence 

• Le choix des thèmes et le nombre d’ateliers 

de cette Conférence 

Cette liste n'est pas exhaustive. Tout autre sujet 

étudié lors des débats peut être suivi d'un vote. 

Définitions et rappels 

Motion : 

Résolution votée par la Conférence pour être 

appliquée dans les Groupes et Régions de France. 

 

Recommandation : 

Orientation votée par la Conférence. Il est souhaitable 

qu’elle soit appliquée dans les Régions et Groupes Al-

Anon. 

 

Les textes de motions et recommandations proposés 

aux votes de la Conférence sont présentés dans leur 

forme définitive. Leur élaboration doit donc être 

soigneusement préparée.  

 

 

APPROBATION DU COMPTE RENDU DE LA CONFERENCE 2023  

Recueil d’éventuelles remarques. 

Vote sur l’approbation du compte-rendu de la Conférence 2023. 
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INTRODUCTION A LA 45 è m e  CONFERENCE 

Thème de la 45ème Conférence  : 

La gratitude à l’œuvre : participer, appartenir et transmettre le message 

• ATELIER 1 : Participation et coopération : comment travailler avec les professionnels  

• ATELIER 2 : Le rétablissement en action : le parrainage en information publique 

Depuis la Conférence 2023 sur le thème « Alliés naturels, AA, Santé, Justice – Transmettre le message » de 

nombreuses actions ont été réalisées par le CNIP  (Comité National d’Information Publique), d’autres actions ont aussi 

été menées dans les Régions. Cette année, dans nos ateliers, nous approfondirons notre réflexion sur nos relations 

avec les professionnels et nous partagerons sur le parrainage en information publique. Les ateliers seront l’occasion 

de partager nos expériences depuis la dernière Conférence et de faire part de nos pistes de réflexion. 

• Autres sujets à l’ordre du jour de la Conférence : 

Le rôle du Comité des Politiques a été abordé au cours de la réunion du 3 décembre 2023, il a été décidé de porter ces 

réflexions à la connaissance de la Conférence. 

Seront abordés les besoins urgents de serviteurs pour les Services Généraux et le Comité de la Conférence. La 

description détaillée des activités et notamment de ce qui peut se faire à distance devraient vous apporter une 

meilleure connaissance des services, vous permettant de vous inscrire pendant Conférence et de faire circuler 

l’information auprès des Membres de votre région. 

Un point important concerne l’accueil téléphonique discuté en réunion du Comité des Politiques, suite à la question 

posée par la Région Lorraine Champagne Ardennes à la dernière Conférence. 

La Présidente du CNIP rendra compte des faits marquants en 2023 et présentera un projet d’organisation joint en 

annexe 4. 

Les Délégué.es aux réunions internationales vous rendrons compte de la réunion européenne (EZM) qui a eu lieu à 

Paris du 1er au 3 septembre 2023 et d’autres faits marquants. 

Le Comité WEB présentera le nouvel espace Membres du site. 

Les candidatures au Conseil d’Administration seront présentées par le CA. 

Pour vous permettre d’aborder la Conférence dans les meilleures conditions nous vous recommandons de lire 

attentivement ce dossier. 
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INTRODUCTION AUX ATELIERS DE LA CONFERENCE  

Résultats du questionnaire 

Le questionnaire qui prépare la Conférence est l’occasion de sensibiliser et d’associer chaque Membre Al-Anon à la 

réflexion sur le thème de la Conférence. Il a été envoyé à tous les Groupes, le vote individuel pouvant se faire soit par 

voie électronique soit sur papier. 

175 membres ont répondu dont environ 149 au questionnaire électronique et 25 au questionnaire papier. 

oui non Je ne sais pas

 1 - Je me suis déjà rapproché(e) des AA ? 87% 13,00%

1.1 Dans quelle circonstance :

• A quelle occasion : Réunion Ouverte,

congrès, autre (précisez) :

• Ils nous ont sollicités pour une IP : 39% 61%

• Nous les avons sollicités pour une IP :  32% 68%

1.2

Y-a-t-il eu des retombées à la suite de

cette rencontre ? 

• Remise de documentation à destination du public :   54% 46%

• Projet d’’une IP ponctuelle ?     30% 70%

2 - Je me suis déjà rapproché(e) de professionnels : 57% 43%

2a  - Si oui, dans quelles circonstances ?

• Demande d’informations de la part de  professionnels ? 38% 62%

• Initiative personnelle pour rencontrer un professionnel 59% 41%

2b Y-a-t-il eu des retombées à la suite de cette rencontre ? 

• Remise de documentation à destination du public : 38% 62%

• Projet d’’une IP ponctuelle ?   30% 70%

• Projet d’organiser une réunion

d’information périodique, dans un

hôpital, un CSAPA, un lieu social, précisez

:

4 – Y a-t-il un coordinateur IP dans votre région ? 44% 20% 36%

5 -  Si oui, as-tu déjà eu des contacts avec lui ? 52% 48%

voir réponses en analyse 

1.1

Voir réponses en analyse 

2b

3 - Peux-tu nous partager une rencontre « qui t’a marquée » avec un ou des alliés 

naturels :

Voir réponses en analyse 

3

Atelier 1 : Participation et coopération : comment travailler avec les alliés naturels

 

 



Dossier participants Conférence 2024 Diffusion        p 11 / 33 

 

OUI NON

1 – As-tu besoin d'une meilleure connaissance sur l'Information Publique ?  58% 42%

2 – As-tu besoin d'un parrainage pour l'information publique ? 39% 61%

3 – As-tu besoin d'un fil conducteur pour vos actions d'information publique ?

•  pour les relations avec la presse 66% 34%

•  pour les relations avec les professionnels 69% 31%

4- – As-tu besoin d’aide pour utiliser Internet ? 14% 86%

5 - – As-tu déjà consulté « l’espace membre » du site ? 80% 20%

46% 54%

7 - – As-tu déjà consulté le Kit Information Publique sur le site membre ? 37% 63%

20% 80%

9 – Connais-tu la directive « Membres Al-Anon intéressés à donner leur témoignage » FG-1 ? 
25% 75%

Atelier 2 : Le rétablissement en action : le parrainage en information publique.

8 – Connais-tu la directive « Le service des communications avec le public Al-

Anon/Alateen »  FG-10 sur le site des services mondiaux ? 

6  – As-tu déjà consulté les pages Information Publique sur le site 

membre ?

 

ANALYSE GLOBALE DES REPONSES AUX QUESTIONS DU PREMIER ATELIER : 

87 % se sont rapprochés des AA ET 57 % se sont rapprochés des professionnels. 

Peu de sollicitations pour faire des IP avec les AA et quelques retombées comme le remise des documentations Al-

Anon (54%). 

Avec les professionnels, ce sont les membres Al-Anon qui ont pris l’initiative de les rencontrer (59%) mais l’initiative 

de la part des professionnels est de 38 %, pas si mal… 

Pour le coordinateur IP, les réponses sont partagées, 20%  n’en n’ont pas et 36% ne savent pas.  

Réponses aux questions ouvertes 

Question 1.1 - Je me suis déjà rapproché(e) des AA ?  100 réponses 

- Un grand  nombre a répondu OUI et les occasions de rencontre sont les Réunions OUVERTES (79 membres), puis 

les congrès (30 membres), anniversaires, congrès et IP (environ 20 toutes occasions confondues) 

- Parmi toutes ces personnes, 38 membres ont participé à 1 occasion, 66 à 2 occasions, 54 ont participé à 3 

occasions et 4 membres à 4 occasions, ce qui signifie que plus de la moitié des membres Al-Anon qui ont 

répondu au questionnaire, se sont rapprochés des AA à au moins 2 occasions. 
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Question 2b - Projet d’organiser une réunion d’information périodique, dans un hôpital, un CSAPA, un lieu social, 

précisez : (66 réponses) 

OUI 23 

NON 6 

DÉJÀ FAIT 8 

DIFFICULTES POUR ENTRER EN CONTACT A L'HOPITAL 1 

EN ATTENTE 2 

EN COURS 6 

NE SAIT PAS 1 

TOTAL REPONSES 50 

 

Parmi les projets : 

-  13 projets concernent l'hôpital ou professionnel de santé,  

- 9 pour le CSAPA,  

- entre 1 à 2 projets pour Média radio, centre social, entreprise, professionnels pour troubles addictifs, ANPA 

BIZIA, association, maison d'arrêt, établissements scolaires, 

- 5 projets n’ont pas abouti. 

Question 3 : Peux-tu nous partager une rencontre « qui t’a marqué.e » avec un ou des alliés naturels : 76 réponses. 

64 réponses parlent d’alliés naturels ou autres publics qui sont intéressés par notre association et sont très réceptifs. 

Voici quelques réponses marquantes : 

• Etaient très intéressés car se sentaient démunis devant des familles en souffrance. Région d'Ardèche isolée. 

• certains sont très demandeurs 

• Rencontre avec le CSAPA et un membre AA; personnel intéressé qui nous ont envoyé plusieurs personnes et 

nous ont redemandé de la documentation. Dommage, ces personnes sont venues un temps mais nous ne les 

voyons plus ou peu. 

• Ecole des assistants sociaux : 15 % des élèves sont confrontés à l'alcool dans leur famille 

• Oui, un médecin addictologue qui est venu à un anniversaire AL-ANON 

• les AA sont très intéressés et nous écoutent avec beaucoup de pudeur 

• les rencontres avec les A.A sont nécessaires...cela aide à mieux comprendre la maladie 

• La personne que j'ai consultée ne connaissait pas Al -Anon, 

• oui un toubib très bien (Palomino un nom comme ça ) et surtout des policières qui m'ont posé beaucoup de 

questions. très étonnées par le concept "laisser l'alcoolique faire face aux conséquences de leurs actes et de leur 

consommation ».  

• Lors d'une échographie, le radiologue femme à qui je parlais d'Al-Anon, ne connaissait pas notre fraternité mais 

s'est montrée très intéressée et m'a posée beaucoup de questions. J'ai trouvé notre échange constructif 

contrairement à ceux que j'ai pu avoir avec d'autres médecins qui m'écoutaient poliment, prenaient la 

documentation que je leur transmettais mais ne réagissait pas (peut-être était-ce aussi par manque de temps, le 

temps des consultations est souvent limité 
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• Une psychologue et une assistante sociale de l'association Addictions France ont assisté à une réunion ouverte 

et ont été convaincues du bienfait du partage d'expériences. Grande écoute, grand intérêt pour notre association 

• Directrice de CSAPA qui nous a mis des locaux à disposition dans deux villes! 

• des personnes viennent pour sauver leur malade mais quand ils comprennent que nous n'avons pas de baguette 

magique, ils ne reviennent pas. C'est un constat commun. Le service propose des réunions pour les familles en 

journée et nous le soir. C'est donc complémentaire. 

• Echange avec une jeune femme en master de psychologie ne connaissant pas les AA malgré sa maman 

infirmière plusieurs années dans un centre d'addictologie 

• Projection d'un film "Tout pour être heureux", présentation des professionnels et des associations. 

• Des addictologues à Ancenis, des professionnels ont découvert Al-Anon dans un milieu médical 

 

Des alliés ou autre public moins intéressés ont expliqué pourquoi : 

 • Une psychologue qui connait Al-Anon. Elle n'aime pas trop le fait de parler de Dieu. 

• des assistantes sociales d'une université pas du tout à l'écoute au sujet des Al-Anon parce que l'association 

n'était pas répertoriée dans leur liste !!! 

• Celle qui m'a le plus marquée était négative : une association d'aide aux femmes battues qui ne voulait pas 

entendre parler de nous car, selon elle, nous encourageons l'alcoolique, donc le bourreau.  

ANALYSE GLOBALE DU DEUXIEME ATELIER : 

Les membres Al-Anon ont exprimé leurs besoins pour une meilleure connaissance de l’IP à 58%, et d’un fil conducteur 

pour leurs actions à 66% pour leur relation avec la presse, et 69% avec les professionnels. 

Pour le besoin d’aide concernant internet :  55% des répondants au questionnaire papier ont répondu oui. 

Le site membre est consulté à 75 % et les pages et le kit sur l’IP sont consultés à environ 40 %. 

Quant aux 2 directives des questions 8 et 9, les membres ne les connaissent pas à 80%. 

Les résultats du questionnaire serviront de base aux ateliers. Comme chaque année les ateliers se feront en petits 

groupes. 

Introduction par le Comité National d’Information Publique  

En introduction des ateliers la Présidente du CNIP exposera : 

• Les faits marquants en 2023 et en ce début d’année.  

• Le projet d’organisation du CNIP. 

Cf. ANNEXE 4 : ORGANIGRAMME DU CNIP 
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DEROULEMENT DES ATELIERS 

ATELIER 1 : Participation et coopération : comment travailler avec les 

professionnels 

Partages en petits groupes sur la base du questionnaire. 

ATELIER 2 : Le rétablissement en action : le parrainage en information 

publique 

L’information publique, 12ème Etape du programme, est un service qui se fait en équipe, le parrainage est essentiel 

pour ce service. 

Quels sont les bienfaits du parrainage de service ? (extrait de la brochure « Le parrainage de service ») : 

o Développe le travail d’équipe 

o Démontre que travailler avec quelqu’un est plus amusant que de s’attaquer seul à un problème 

o Accroît votre habileté à travailler avec les autres 

o Vous rend plus conscient de vos ressources et de vos défauts de caractère 

o Facilite votre parcours dans le service 

o Vous motive à rester dans le service 

o Renforce la spiritualité 

o Vous apprend à rire de vous-même 

o Augmente l’estime de soi 

o Met en évidence que le meilleur moyen d’apprendre c’est d’enseigner 

o Evite la charge de travail parce qu’avec plus de mains il y a moins de travail 

o Vous donne le sentiment d’avoir un but 

Axes de réflexion pour l’atelier : 

• Quel expérience avez-vous du parrainage de service en Information Publique, soit que vous ayez parrainé 

quelqu’un, soit que vous ayez bénéficié vous-même d’un parrainage ? 

• Dans vos groupes ou régions, vous servez-vous de documents Al-Anon (procédures) pour préparer vos IP ? 

Comment vous organisez-vous pour faire des IP ? Un mixage d’anciens et de nouveaux membres est-il 

privilégié? Avec quelles précautions ? 

• Quelles attentes avez-vous vis-à-vis du CNIP pour vous aider à faire de l’Information Publique 

(documentation, témoignages, …) 

• Comment le service en Information Publique contribue-t-il à votre rétablissement ? 
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COMITE DES POLITIQUES 

Il est porté à la connaissance de la Conférence la réflexion en cours sur le rôle du Comité des Politiques. 

Lors de la réunion du Comité des Politiques du 2 décembre dernier, un constat a été fait par la Présidente du Conseil 

d’Administration sur le rôle que le Comite des Politiques exerce ou a exercé jusqu'à aujourd'hui. En effet, jusqu'ici, 

l’initiative du travail de réflexion vient de façon prépondérante du CA, alors qu’elle devrait venir d’abord du Comité 

lui-même.  

Voici en résumé comment est organisé le Comité des Politiques du Bureau des Services Mondiaux : 

– « Sa fonction consiste à étudier les problèmes ou les projets portés à son attention par un membre Al-Anon 

ou Alateen, quel qu’il soit.  

– « Quand un membre ou un groupe cherche des éclaircissements sur une question quelconque relative à la 

fraternité Al-Anon, c’est la responsabilité du Comité des politiques du Bureau des Services Mondiaux (BSM) 

d’émettre des énoncés qui interprètent les Traditions et les Concepts et qui en favorisent l’utilisation. 

– On fait souvent appel au Comité des politiques du BSM lorsqu’il y a confusion sur l’application d’une Tradition 

spécifique dans une situation nouvelle ou controversée au sein d’Al-Anon ou d’Alateen. 

– Chaque année, le président du Comité des politiques présente à la Conférence des Services Mondiaux (CSM) 

les politiques intérimaires adoptées par le Conseil d’Administration afin qu’elles soient revues. Si l’énoncé ou 

le but de ces politiques doit être modifié, on le fait à la Conférence. » 

En France le CDP est composé des présidents de Comité et des membres du CA. La préparation du CDP repose sur le 

CA, les questions sont soulevées par le CA alors que le fonctionnement devrait être l’inverse : le Comité des Politiques 

devrait traiter les sujets qui lui seraient directement remontés, puis faire des propositions au CA. Le CDP devrait être 

plus autonome avec un président plus investi. 

De plus, le Président du Comité des Politiques est choisi par le Conseil d’Administration parmi les Présidents de 

Comité. Faut-il continuer ainsi ? Ou le président du CDP devrait-il être choisi parmi les présidents sortants ? il n’aurait 

ainsi en charge que le Comité des Politiques pour s’y investir plus et lui donner plus de contenu et d’importance. 

Le rôle de ce Président est aussi déterminant : il serait bon de mettre au point un fil conducteur sur le rôle du 

président, clarifier son rôle.  

Ce comité doit être un comité à part entière et le Président devrait contacter les membres de CDP au moins 1 fois par 

an pour répondre aux questions de la Conférence et prendre en charge les questions posées par les Régions. 

Il est souhaitable que le président(e) : 

- Connaisse bien le programme , les Traditions, et particulièrement les  Concepts 

- qu'il (ou elle) ait déjà participé à un comité, 

Les membres du CDP ont émis au cours de la réunion les suggestions suivantes :  

– que le comité des politiques soit un véritable acteur plutôt qu'un rouage dépendant du CA,  

– qu'il se saisisse lui-même des questions soulevées par la Conférence 

– qu'il établisse l'ordre du jour des réunions - cela soulagera le travail des membres du CA tout en donnant au 

Comité le rôle qui lui revient, si l'on s'en réfère à celui qui est défini par le BSM 

– que ce Comité a un rôle très important puisqu’il est le garant de nos Traditions et de nos Concepts 

– Ce Comité devrait être plus autonome (comme tous les autres comités) et ne pas dépendre autant du CA, 

– Rappel des 4ème, 5ème et 8ème Concept, sans oublier le 10ème Concept qui nous garantit que la responsabilité en 

matière de service peut être équilibrée par une autorité soigneusement définie pour éviter la double gestion. 

Les membres du CDP ont approuvé à la majorité que le Président du CDP soit un ancien président de Comité, libre de 

tout autre mandat de président de Comité. 
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ALERTE : APPEL A SERVITEURS 

Depuis le 2018 tous les services sont assurés par des membres Al-Anon. Les serviteurs à tous les niveaux sont 

indispensables pour assurer le fonctionnement de notre association.  Sont présentés ici les Comités pour lesquels il y a 

un manque criant de serviteurs. 

Appel à serviteurs pour le Comité de la Conférence 

Le Comité de la Conférence, cette année, est composé seulement de 3 personnes, Suzanne la Présidente, Marie 

Présidente du CNIP  et  Catherine administrateur relais de la Conférence. Le CA pallie amplement le manque de 

serviteurs. 

Suzanne arrive au terme de son mandat cette année. 

L’activité du Comité est présentée de manière synthétique en annexe : 

ANNEXE 1 : ORGANIGRAMME DE LA CONFERENCE ET DE L’AG 

En dehors de la préparation du matériel et des documents à apporter au CISP où a lieu la Conférence, la plupart des 

tâches peuvent s’exercer à distance. 

– Gestion du planning de la Conférence dans un fichier Excel, mis à jour pour chaque réunion du CA. Le 

planning est copié d’une année sur l’autre et adapté pour l’année en cours, il n’y a donc pas à redéfinir les 

tâches. La personne qui gère le planning suit les différents travaux et alerte en cas de dérive 

– Préparation du contenu du questionnaire, validation par le Comité des Politiques. Mise en forme du 

questionnaire papier et du questionnaire électronique dans Google Forms. Compte rendu des retours dans le 

dossier de la Conférence 

– Préparation des ateliers 

– Rédaction du fil rouge de la Conférence, reporté dans l’ordre du jour du Dossier des Participants. Le fil rouge 

sert aux modérateurs (gardien de temps) de la Conférence et aux différents intervenants. 

– Dossier des Participants à la Conférence : rédaction des chapitres par le CA, le CdP, les délégué.es 

internationaux, le Comité de la Conférence. Compilation et mise en forme par 1 membre du comité de la 

Conférence. Relecture par le CA. 

– Dossier de l’AG : rapport moral de la Présidente, bilan comptable et rapports financiers de la Trésorière, 

comptes rendus d’activité des Comités. Compilation et mise en forme par 1 membre du Comité 

– Gestion des inscriptions à la Conférence et à l’AG. Enregistrement dans un fichier Excel qui permet de 

produire avec une saisie unique des données : la liste des participants, le courrier avec les adresses pour 

l’envoi des dossiers aux participants (publipostage), les badges et les feuilles d’émargement pour le jour de la 

Conférence 

– Envoi des documents par mail  

– Commande d’impression et envoi par courrier postal des dossiers et comptes rendus (SG) 

– Préparation à Versailles pour la Conférence :  impressions des documents,  matériel, fournitures, littérature, 

transport au CISP et retour (2 serviteurs) 

– Rédaction des comptes rendus 

– Serviteurs pour le jour de la Conférence:  2 secrétaires, 1 animateur, 1 gardien du temps 

– Serviteurs de l’AG : 2 secrétaires, 1 gardien du temps 

 

Les services peuvent être partagés, à plusieurs c’est mieux, par exemple : 1 personne qui s’occupe uniquement 

d’enregistrer les inscriptions dans le fichier des participants (février/mars), 1 de la mise en forme du questionnaire 

papier (novembre/décembre), 1 de la mise en forme du questionnaire électronique dans Google Forms (décembre), 1 

ou 2 de la préparation des ateliers…   
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Appel à serviteurs pour les Services Généraux 

Introduction - Services à distance - Services à Versailles 

Nous n’avons plus d’employé depuis 2018 année du déménagement à Versailles. Les Services Généraux fonctionnent 

actuellement avec 6 personnes dont la plupart exercent leur service depuis plus de 5 ans. Quelques aides ponctuelles 

viennent parfois en renfort.  

Certains services ne peuvent se faire que dans les locaux de Versailles, 25 rue du Maréchal Joffre, d’autres peuvent se 

faire à distance avec un accès internet à partir d’un ordinateur ou éventuellement d’un téléphone mobile.  

De nombreux services peuvent se faire à distance. Les tâches ont été découpées de manière à ne pas trop peser sur 

les mêmes personnes.  

Certains services demandent plus de compétences techniques : administrateur du Cloud, administrateur Orange, 

expert Excel. 

Des guides détaillés, le parrainage de service, l’accompagnement tout au long de son service devraient rassurer les 

membres intéressés et encore hésitants.  

Le service est aussi l’occasion d’acquérir de nouvelles compétences, de prendre de l’assurance, c’est une source 

d’enrichissement personnel qui favorise le rétablissement. 

Voir en annexe l’organigramme des SG et la liste détaillée des services qui ont besoin de serviteurs.  

ANNEXE 2 : ORGANIGRAMME DES SERVICES GENERAUX 

ANNEXE 3 : SERVICES GENERAUX – APPEL A SERVITEURS – LISTE DES SERVICES 

 

Que se passe-t-il aux Services Généraux à Versailles ? 

Le Centre Ozanam (AFIF) nous loue les bureaux, nous pouvons aussi réserver des salles, pour l’assemblée de la Région 

Ile de France, ou pour des événements exceptionnels comme en 2022 pour recevoir la délégation des Services 

Mondiaux. 

Nos locaux sont composés de 3 bureaux qui communiquent, 1 pour la littérature, 1 pour le secrétariat, 1 salle de 

réunion où se retrouvent les membres du Conseil d’Administration tous les 3 mois du vendredi midi au dimanche 

midi. Le mobilier récemment remplacé offre désormais un meilleur confort. 

Les Groupes des environs peuvent récupérer leurs commandes de littérature sur place, ce qui soulage les serviteurs. 

En effet depuis la mise en service de la nouvelle boutique et l’augmentation des commandes individuelles dues à la 

multiplication des groupes à distance, la charge de travail a considérablement augmenté pour nos serviteurs du 

Comité Littérature. 
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Lettre aux ami.es des Régions Paris Intra-Muros et Ile-de-France 

 

 

Aux ami.es d’Ile-de-France et de Paris, 

L’endroit est plaisant, au cœur d’un magnifique parc où se détendre et pique-niquer aux beaux 

jours. Vous pouvez voir notre accès direct au parc sur la photo ci-dessous. Il est possible de 

déjeuner au restaurant du Centre pour un prix modique ou d’apporter son repas. Un 

réfrigérateur, un micro-onde, de la vaisselle sont à disposition dans nos locaux. 

Nous pouvons nous garer facilement au parking du Centre. Pour ceux qui prennent les 

transports en commun le lieu proche de trois gares est aisément accessible. Des bus s’arrêtent 

juste en face,  et pour les marcheurs : 20 minutes de balade par les belles rues de Versailles. 

Joindre l’utile à l’agréable, venir à deux ou plus pour le service, c’est aussi l’occasion de mettre 

à distance, pour un temps, ses soucis quotidiens et de partager de beaux moments d’amitié. 

Et pour les ami.es des autres Régions, si vous êtes de passage, vous serez  bien accueilli.es aux 

heures de présence des serviteurs. 

Venez nous rendre visite à Versailles, cela ne vous engage à rien  
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ACCUEIL TELEPHONIQUE 

Suite à la question posée par la Région Lorraine Champagne Ardennes à la dernière Conférence sur l’accueil 

téléphonique, les membres du Comité des Politiques ont débattu sur ce sujet à la réunion du 3/12/2023. Il en ressort 

les réflexions suivantes. 

L’existant : 

• un numéro de téléphone national qui tombe sur un répondeur. Ce répondeur communique 4 numéros 

personnels 

• des numéros de téléphone en Région qui tombent soit sur un répondeur, soit sur une personne directement 

• De numéros de téléphone pour des Groupes 

Chaque personne qui demande de l'aide devrait avoir un interlocuteur directement au téléphone. Mais il vaut mieux 

un répondeur avec des numéros de téléphone de personnes joignables qu’un téléphone auquel personne ne répond. 

Quelques recommandations pour les répondants 

S’il n’a pas été possible de prendre l’appel immédiatement, plutôt que de rappeler, envoyer un texto pour proposer 

une prise de contact à un autre moment, car appeler à un mauvais moment risque de mettre la personne en danger.  

Le répondant doit pouvoir disposer de suffisamment de temps pour écouter la personne et l’encourager à venir en 

réunion. 

Des adresses mail de contact sont affichées sur le site. Il est nécessaire de lire régulièrement les mails car une 

demande d’aide demande une réponse rapide. Lors de la réception des mails, il est possible de donner son numéro de 

téléphone dans la réponse.  

Au niveau régional 

En région Bretagne, il y a des répondeurs par département ; ils renvoient sur  des numéros de téléphone mis à jour. 

On ne connaît pas le nombre d’appels reçus par les répondants. 

Quel financement ?  

Des Régions ont un abonnement pour un téléphone 

Une proposition de prendre un téléphone régional a été refusée pour ne pas faire de dépense supplémentaire.. 

Dans certaines régions, le numéro de téléphone affiché sur le site est un numéro personnel. L’affichage de numéros 

personnels est déconseillé par le BSM. 

Dans certaines régions il y a 1 numéro de téléphone par groupe  

C’est la responsabilité de la Région de vérifier que tous les téléphones sont opérationnels 

Faudrait-il que les téléphones ne soient que des téléphones dédiés à cela ?  

Pour tout numéro de téléphone utilisé pour le service de 12ème étape, veiller à avoir un message anonyme sur le 

répondeur. 

Exemple de la permanence téléphonique d’AA  

L’appel au numéro national est renvoyé directement sur un numéro personnel selon un planning préétabli. Le service 

est ouvert de 8h00 à 2h00 dans la nuit. Il y a toujours quelqu’un pour répondre au téléphone. 

Ils utilisent un numéro cristal : gratuit pour quelqu’un qui appelle, mais payant pour A.A = 15.000 € par an. Le transfert 

se fait uniquement sur des téléphones fixes. 

Solutions à étudier pour le numéro national 

Un système de téléphone IP permettrait d’organiser le renvoi de notre numéro national vers des numéros personnels 

non divulgués, avec l’assurance que quelqu’un décroche. Cela veut dire que quelqu’un gère le planning.  

Un système par IP à 600 € par an serait supportable pour nous, mais il faudrait mettre en œuvre une organisation 

pérenne. 
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Il pourrait y avoir sur notre répondeur national 10 répondants qui se relaieraient.  

Possibilité avec notre opérateur Orange de renvoyer sur un autre téléphone (1 seul), à gérer par quelqu’un qui modifie 

le n° à chaque changement de serviteur. Inconvénient en cas de rappel ou sms c’est le n° personnel qui apparaitra. 

A étudier : une solution de renvoi en « cascade » : le 1er numéro ne répond pas, l’appel est renvoyé sur un autre etc…, 

service non proposé par Orange, voir le coût 

Proposition d’orientations du Comité des Politiques 

• Les numéros personnels ne devraient pas figurer sur le site pour des raisons d’anonymat et afin de garantir la 

continuité du service (validité des numéros) 

• Le service régional devrait être encouragé  

Les Comité Vie des Régions et Internet et Téléphone ont été sollicités par le CdP pour approfondir la réflexion.  

Par ailleurs il existe une Charte du correspondant internet (approuvée par la Conférence en 2015) et un guide du 

répondant téléphonique qui seront revus pour être actualisés. 

Extrait du compte rendu de la réunion du Comité Vie des Régions du 24/02/2024 

« L’importance de la mise en place d’un téléphone portable Régional avec un numéro Anonyme (possibilité d’obtenir 

un forfait à 2€ mensuel), téléphone à se transmettre au cours des réunions régionales pour la rotation des services (ou 

à se l’expédier par La Poste si réunions en visio). » 

  



Dossier participants Conférence 2024 Diffusion        p 21 / 33 

PARTICIPATION D’AL-ANON FRANCE AUX ACTIVITES INTERNATIONALES  

En 2023-2024, Al-Anon France a participé à 2 types d’activités internationales : la Réunion de la Zone Europe (EZM, 

European Zonal Meeting) et les vidéos avec le Bureau des Services Mondiaux (BSM). 

Pendant ces réunions internationales, les Délégués aux Réunions Internationales sont vos yeux et vos oreilles : c’est 

pour vous que nous regardons ce qui s’y passe et que nous écoutons ce qui se dit. Nous sommes aussi votre bouche : 

c’est pour vous que nous y exprimons nos pensées. Enfin, nous sommes votre cœur : nous aimerions partager ici ce 

que nous avons ressenti pendant l’EZM et pendant les vidéos avec le BSM. 

Réunion de la Zone Europe (EZM, European Zonal Meeting)  

En 2023 c’est la France qui accueillait l’EZM, pour la première fois. Pour l’occasion, un « Comité EZM » a 

été constitué : Rayanne et Guy, Délégués aux Réunions Internationales, Johane et Paul, anciens Délégués 

aux Réunions Internationales et Elizabeth, anglophone et Présidente de la Région Paris Intra-Muros. Paul 

a malheureusement été retenu et n’a pas pu participer à l’EZM. 

Vendredi 3 septembre. Après des mois de préparation, c’est le grand jour, l’EZM va commencer 

aujourd’hui. Ultimes préparatifs dans la salle : disposer les tables des participants, afficher une grande carte d’Europe, 

tester la projection et les machines à café, déployer le roll-up dans le hall et étaler les badges sur la table de l’accueil… 

14 h. C’est comme une réunion de famille où l’on retrouve les cousins et cousines venus de partout. Ceux qui se sont 

déjà rencontrés dans d’autres réunions internationales exclament leur joie de se revoir, lèvent les bras, s’embrassent 

dans un joyeux brouhaha. 

15 h. Elizabeth, modératrice de l’EZM, fait doucement le silence. Le moment est important : l’EZM va commencer. 

Après quelques mots, elle donne la parole à Agnès, présidente d’Al-Anon Alateen France, qui accueille les participants 

au nom du Conseil d’Administration. Son anglais « de google translate » et son accent expriment le message Al-Anon 

de façon touchante : quelle que soit notre maîtrise de l’anglais, nous parlons tous Al-Anon. 

Ensuite les 27 Délégués se présentent. Ils ont environ 35 à 75 ans, ce sont en majorité des femmes. Ils sont de 18 

Structures différentes, qui comptent de 30 à 600 groupes. Tous ont une expérience de service en région ou au niveau 

national. Pour 2 Structures, c’est leur première participation. Il y a aussi 3 invitées du Bureau des Services Mondiaux 

[1]. Après s’être présenté, chacun colle un logo de l’EZM sur la carte d’Europe, à l’emplacement de son pays. En fin de 

présentation, il y a des logos un peu partout, y compris en Ukraine et en Russie. 

A chaque session, un participant prononce la Prière de la Sérénité dans sa langue, moment émouvant qui traduit 

l’aspect universel de notre fraternité. 

Anders (Suède) présente le compte rendu de la dernière Réunion Internationale des Services Généraux Al-Anon 

(RISGA). Ce compte rendu est le bienvenu, le compte rendu « officiel » n’étant pas encore paru. 

Après le dîner, réunion spirituelle sur le thème de l’EZM, « Ça commence par moi ». On est des quatre coins d’Europe, 

et c’est une réunion spirituelle « comme à la maison ». Chacun s’exprime à son tour, tous écoutent, l’esprit Al-Anon 

est dans la salle. 

Samedi matin. Après des retrouvailles au petit-déjeuner, première session plénière « Encourager l’engagement dans le 

service et la rotation de service », animée par Kajia et Simeona, de Slovénie, qui ont de l’énergie à revendre ! La 

Slovénie (35 groupes) organise chaque année un atelier sur le thème du service, dédié aux membres qui ont un à deux 

ans de rétablissement. Chacun est invité à faire part de ses compétences, sur un formulaire. Les actions d’information 

publique sont nombreuses, sur les radios et dans les journaux, à commencer par les régions qui ont le moins de 

groupes. Leur recette pour avoir des serviteurs ? Faire de l’information sur le service, par des contacts personnels, et 

la répéter, répéter, répéter… 

C’est ensuite la 1ère séance d’échanges. Les amies du BSM présentent l’avancement du projet de réunions Alateen à 

distance. C’est impressionnant comme le BSM s’applique maintenant à bien prendre en compte les besoins des 

Structures en dehors de l’Amérique du Nord. Par exemple, les « règles » de fonctionnement de réunion Alateen à 

distance sont destinées à être adaptées par chaque Structure. Dans ce but, elles sont décrites à la fois selon leur 

« intention » (le but général) et selon la façon prévue de les mettre en œuvre en Amérique du Nord. Ceci donne à 

chaque Structure la liberté sur la façon de faire, et la possibilité de s’inspirer de l’Amérique du Nord. 
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Après le déjeuner, 2ème session plénière, sur le thème « Information Publique : votre expérience des media sociaux », 

animée par Miriam (UK & Eire). UK & Eire est la plus grosse Structure d’Europe (plus de 600 groupes). Quand elle 

prend un sujet à bras le corps, elle le fait avec méthode. Pour les media sociaux, c’est tout un plan de communication 

qui a été déployé, non seulement sur les media sociaux (dans le but d’attirer les jeunes), mais dans « tous » les media, 

et qui a été activé plusieurs années de suite en variant la population cible et en adaptant la façon de s’exprimer aux 

media utilisés et à la culture propre à chaque Région. Le résultat est à la hauteur des moyens : davantage de jeunes 

cherchent de l’aide, et Al-Anon est mieux connu des professionnels. 

Les amies du BSM livrent ensuite des informations du BSM sur les livres numériques - notamment sur la suspension du 

projet de publier plusieurs titres sous forme de livres électroniques, après la prise de conscience que cette action 

pourrait nuire aux recettes de plusieurs Structures internationales. Elles nous partagent aussi des nouveautés autour 

de la Documentation Approuvée par la Conférence (DAC), ainsi que du processus de traduction et d’impression pour 

les Structures qui opèrent dans une langue autres que les trois langues officielles d’Al-Anon (anglais, espagnol, 

français). Enfin elles partagent la mise à disposition de visuels par le BSM pour construire nos propres affiches 

personnalisées. Là encore, on sent la volonté de fournir des outils réellement utilisables par les Structures hors 

Amérique du Nord. Les amies sollicitent des témoignages écrits des amis du monde entier pour les utiliser dans les 

revues mensuelles et même dans les projets futurs de DAC. Seul critère de soumission, qu’il soit accompagné d’une 

traduction en anglais. (Voir avec vos Délégués aux Réunions Internationales si vous souhaitez soumettre un 

témoignage). 

2ème séance d’échanges, sur le « document-cadre EZM ». Il s’agit de relire et éventuellement amender le document 

qui décrit comment se passe une Réunion de la Zone Europe. Johane avait prévenu : ce sujet ennuie tout le monde, 

c’est soporifique. Pas du tout ! Le premier point était le lieu de réunion, le deuxième était une précision sur la 

communication entre les membres de l'EZM. La France avait préparé le troisième point « EZM pour tous » : seulement 

18 Structures sont présentes sur 38, et l’aspect financier peut être un frein à la participation, d’où la suggestion de 

créer un groupe de travail pour analyser cette question. Ceci n’a laissé personne indifférent et le débat très vivant 

nous a tous emmenés jusqu’au bout du temps sur le « document-cadre EZM ». Le lendemain, une déléguée de 

Finlande a recueilli les numéros de téléphone des volontaires pour créer un groupe WhatsApp « EZM 2023 ». Le 

groupe de travail pouvait ainsi être créé. 

Samedi soir, moment très attendu, soirée de détente et de convivialité traditionnellement proposée par le pays hôte. 

L’animation fut concoctée dans le plus grand secret par le Comité EZM. Les 4 membres du Comité mettent des bérets 

de couleur, emmènent tous les participants en métro jusqu’au pied de la Tour Eiffel et les invitent à monter à bord 

d’un Bateau Parisien pour un dîner-croisière inoubliable : tourisme, gastronomie, danse et grosse ambiance… De 

retour sur le quai, la Tour Eiffel brille autant que les yeux des participants ! 

Dimanche, session sur le thème « Re-croissance d’Al-Anon après la pandémie », animée par Aino et Päivi, de Finlande. 

Elles aussi font preuve de dynamisme et d’originalité. Elles nous font participer à un bref atelier de créativité selon 

une méthode qu’elles ont utilisée dans leur Structure. Elles demandent aux délégués de participer à une expérience 

de pensée imaginative, et c’est passionnant et énergisant de voir apparaître des idées positives et nouvelles qui 

peuvent se transformer en plans d’action. 

L’EZM touche à sa fin. La prochaine EZM aura lieu dans 2 ans en Italie, lieu précis et date exacte à préciser par les amis 

Italiens. Chaque membre du Comité de préparation adresse un petit mot d’amitié aux participants. Chacun repartira 

dans son pays le cœur empli de la richesse des partages, de l’amour Al-Anon et des grands moments de cette 

formidable EZM. 

[1] CR de l’EZM par les amies du BSM : The Forum, février 2024, https://al-anon.org/fr/blog/reunion-zonale-

europeenne-de-2023/ 

Réunions vidéo France-BSM 

Ces vidéos permettent d’avoir des échanges en direct avec le BSM. Le BSM avait proposé une cadence d’une réunion 

par trimestre. Un tel rythme est trop élevé pour notre Structure où le Conseil d’Administration ne comporte que 4 ou 

5 membres. Les vidéos France-BSM auront lieu sur demande de notre part. Le BSM fourni un traducteur qui en « live » 

facilite la communication entre les anglophones du BSM et les membres participants des pays étrangers.  

12 juin 2023 

https://al-anon.org/fr/blog/reunion-zonale-europeenne-de-2023/
https://al-anon.org/fr/blog/reunion-zonale-europeenne-de-2023/
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Nous avons envoyé plusieurs questions portant principalement sur la littérature : 

• Comment faire en sorte que les affiches présentent les coordonnées d’Al-Anon France. Le BSM propose de 

nous envoyer des affiches modifiables. 

• Disponibilité de « De la survie au rétablissement ». Cet ouvrage est en rupture de stock. 

• Demande de clarification sur processus de réimpression de DAC. 

• Le terme d’origine des « Directives » est « Guidelines » : ce sont bien des guides, des orientations, des 

suggestions, mais pas des directives à respecter à la lettre. 

• Le BSM signale la parution prochaine d’un nouvel ouvrage de lectures quotidiennes, « Un peu de temps pour 

moi » (paru en juillet 2023) 

Rencontres mondiales zoom avec BSM (Global Gatherings)  

Les rencontres mondiales sont une nouvelle initiative du BSM, lancée en 2023.  Des grandes réunions vidéo à 

lesquelles toutes les Structures Al-Anon du monde sont invitées. Les réunions portent sur un thème donné, et les 

Structures peuvent envoyer leurs questions à l’avance. 3 rencontres mondiales ont eu lieu à date, chacune d’une 

durée de 3 heures, selon le même format : 

• les amies du BSM se présentent et introduisent le sujet 

• elles répondent aux questions qui ont été envoyées 

• des participants à la vidéo posent des questions en direct 

• le BSM répond à ces questions au fur et à mesure. 

26 septembre 2023 « Conseil d'Administration : Composition, juridiction, responsabilités » 

Ont participé à cette visio un Délégué aux Réunions Internationales et Agnès, Présidente du CA. Les amies du BSM 

présentent le rôle et le fonctionnement du Conseil d’Administration. C’est un rappel de ce qui est décrit dans le 

Manuel de Service, qui nous sert de référence. Cette réunion confirme nos bonnes pratiques, aussi bien sur les 

critères de candidature au CA que sur la responsabilité juridique ou la durée des mandats des Administrateurs. 

12 décembre 2023 « Communications avec le public et médias sociaux » 

La réunion accueille une centaine de participants de tous les pays, dont une forte représentation des Structures 

d’Europe. Une première partie est consacrée à l’information publique, notamment des clarifications sont apportées 

sur ce qui peut paraître en ligne, dans le souci de l’anonymat, des Traditions et des droits d’auteur. La suite de la 

réunion s’est centrée autour des bonnes pratiques de l’utilisation des médias sociaux. 

Aujourd’hui le BSM assure la présence d’Al-Anon sur les media sociaux au niveau mondial, la France n’y ajoute pas de 

message particulier. 

27 février 2024 « Alateen » 

La 3ème rencontre internationale, sur le thème "Alateen", a réuni une centaine de participants dont au moins une 

douzaine de pays d’Europe. 

La première partie était une présentation du fonctionnement Alateen, par les amies du Bureau des Services 

Mondiaux, basée sur les documents de référence Alateen : motion de 2003 revue en 2010 et 2019, manuel de service 

Alateen, directives Alateen (G19, G24, G34). Chaque Structure est invitée à adapter son fonctionnement Alateen pour 

prendre en compte la législation de son pays en créant son propre document d'"ASBR" (exigences de sécurité et de 

fonctionnement Alateen). Par exemple une Structure peut demander qu'il y ait 2 guides Alateen à chaque réunion 

(aux US 1 seul est requis), ou les limites d'âge des Alateen peuvent être différentes de celles des US. 

La deuxième partie était sous forme Questions (venant des Structures Internationales) / Réponses (du BSM). Quelques 

points qui peuvent être utiles à la France : 

• Un Alateen, c'est un Al-Anon. S'il participe à une réunion Al-Anon (pour quelque raison que ce soit), alors il 

est un Al-Anon comme les autres. Il n'y a pas d'âge minimum pour être Al-Anon. 

• Il faut veiller à la rotation de service des guides Alateen. Le renouvellement des guides fait du bien aux guides 

qui arrêtent comme aux nouveaux guides. "On n'est pas guide Alateen pour la vie". 
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• Chaque guide Alateen doit se "re-certifier" chaque année. La procédure Alateen doit indiquer la date limite 

de re-certification. Aux US c'est le 15 juin. 

• Les réunions Alateen en ligne actuelles sont des projets pilotes. On en saura plus à la prochaine Conférence 

Mondiale : le texte actuel est provisoire et devrait être voté à la Conférence Mondiale et alors devenir un 

texte à appliquer partout pour la création et l'enregistrement des groupes Alateen en ligne. 

• Il est suggéré à chaque Structure de faire connaître Alateen dans les groupes Al-Anon et auprès des AA. 

 

CANDIDATURES AU CONSEIL D’ADMINISTRATION  

Cette année deux amies présentent leur candidature au Conseil d’Administration par l’intermédiaire de leur 

Région. 

 

L’année prochaine 3 administrateurs seront en fin de mandat, d’autres candidatures seront indispensables 

pour l’AG 2025 : les statuts mentionnent 4 administrateurs au minimum. 

 

– Présentation de la candidature de Geneviève. Geneviève a été reçue par le CA le 9 mars à Versailles. 

– Présentation de la candidature de Marianne. Marianne a eu un entretien en visio avec le CA le 29 mars 

PRESENTATION DU NOUVEL ESPACE MEMBRES DU SITE  

Le nouvel espace « Membres » du site a été mis en service le 11 mars  2024. Il est une source importante 

d’informations qui devrait permettre aux membres Al-Anon qui ont accès à internet de trouver facilement ce qu’ils 

recherchent sans avoir recours aux appels téléphoniques ou aux méls, ce qui devrait soulager grandement les 

serviteurs des Services Généraux.  
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HISTORIQUE DES THEMES ET ATELIERS  

2023 : ALLIES NATURELS , AA, SANTE, JUSTICE  – 

TRANSMETTRE LE MESSAGE   

2022 : 60 ANS D’AL-ANON/ALATEEN en France, 

PREPARER L’AVENIR 

⚫ l’Avenir de nos Régions 

⚫ Information Publique Nationale » 

2021 : LE SERVICE, UN OUTIL DE RETABLISSEMENT 

Thème général: faut-il réorganiser nos Régions 

⚫ Le Service par les concepts 

⚫ Le parrainage de Service 

2020 : PANDEMIE COVID19, CONFERENCE ANNULEE. 

2019 : LE RENOUVEAU DANS LA SIMPLICITE 

● Recours aux nouvelles technologies pour 

l’Information Publique 

● Communication interne et externe 

2018 : AL-ANON UN PROGRAMME D’ACTION 

● Economies et recettes : quelles actions 

concrètes pour la survie d’Al-Anon/Alateen 

2017 : SUBVENIR ENTIÈREMENT À NOS BESOINS 

● Le parrainage de service 

● Subvenir entièrement à nos besoins 

2016 : LES TROIS OBSTACLES AU SUCCÈS D’AL-ANON : 

RELIGION COMMÉRAGE DOMINATION 

● L’autorité n’est pas le pouvoir 

● N’ayons pas peur de la spiritualité 

2015 : L’AVENIR D’AL-ANON  

● La communication dans Al-Anon 

● L’Attrait d’Al-Anon 

2014 : L’UNITÉ ET LA PREMIÈRE TRADITION 

● Manuel des services 

● Les finances d’Al-Anon 

2013 : ETRE SERVITEUR DE CONFIANCE 

● Participation constructive 

● Charte internet 

2012 : 50 ANS, UNE NOUVELLE JEUNESSE 

● Application des concepts 

● Vie des Régions 

2011 : LA SURVIE D’AL-ANON PAR L’INFORMATION 

PUBLIQUE DE TERRAIN 

● Manuel des services français 

● Anonymat et information publique 

2010 : LE PROGRÈS NON LA PERFECTION 

● Manuel des services français 

● Parrainage de service 

2009 : LE RESPECT DANS AL-ANON 

● Manuel des services français 

● Al-Anon et l’usage du multimédia par rapport 

aux réunions 

2008 : L’UNITÉ DANS LA DIVERSITÉ 

● Echange entre les Régions sur leur 

fonctionnement interne 

● Accueil du nouveau venu 

● Manuel des Services 

2007 : NE PAS COMPLIQUER LES CHOSES ; PETIT A 

PETIT CELA SE FAIT 

● Statuts 

● Prendre du service 

● Information publique Alateen 

2006 : SAVOIR SE REMETTRE EN QUESTION 

● Finances 

● Information Publique  

● La Chaîne et les rencontres 

internationales 

2005 : OUVRIR SON ESPRIT POUR OUVRIR SON COEUR 

  



 

Dossier participants Conférence 2024 Diffusion         p 26 / 33 

INDEX DES SIGLES –  EQUIVALENCE FRANÇAIS/ANGLAIS  

 

 

BSM Bureau des Services Mondiaux WSO World Service Office 

CSM Conférence des Services Mondiaux WSC World Service Conférence 

CA Conseil d'Administration BT Board of Trustees 

DAC 
Documentation Approuvée par la 
Conférence 

CAL Conference Approved Literature 

ICC Comité de Coordination internationale ICC International Coordination Committee 

EZM Réunion de la zone Europe EZM European Zone Meeting 

RG Représentant de Groupe GR Group Representative 

RSI 
Représentant Information Publique 
(Groupe) 

ISR Information Service Représentative 

RISGA 
Réunion Internationale des Services 
Généraux d'Al-Anon 

IAGSM 
International Al-Anon General Service 
Meeting 

SIA Service d'Information Al-Anon AIS Al-Anon Information Service 

SG Services Généraux GSO General Service Office 

Ex officio Membre de droit   
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45eme CONFERENCE : résultats des votes  

 

N° 

vote 

Type 

(1) 

Motion (M) 

Recom. (R) 
Objet du vote Votants Oui Non Abs. 

Résultat 

(2) 

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

(1) BS = Bulletin Secret ou ML = Main levée (2) Elu, approuvé, rejeté
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ANNEXE 1 : ORGANIGRAMME DE LA CONFERENCE ET DE L’AG  
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ANNEXE 2 : ORGANIGRAMME DES SERVICES GENERAUX  
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ANNEXE 3 : SERVICES GENERAUX –  APPEL A SERVITEURS –  LISTE DES SERVICES 

Services Généraux – Liste des services 1/3 

Service Tâches Lieu Serviteur 

manquant 

Fréquence Commentaire 

Responsable des Services 

Généraux 

- S'assurer du bon fonctionnement des SG 

- Organiser, coordonner les services et animer les réunions des SG 

2 fois/an 

- Veiller à la mise à jour des guides 

- Suppléer l'administrateur du Cloud 

- Proposer des évolutions. Rendre compte au CA.  Mettre en œuvre 

les décisions du CA 

- Participer à la Conférence et à l'AG 

A distance 1   Fonction  actuellement assurée par 

l'Administrateur Relais des SG  

Pour tout renseignement sur les Services 

Généraux appeler Catherine au : 07 81 

21 53 92  

Service littérature           

Gestion des commandes Préparation et envoi des commandes : 

- Editer les commandes reçues 

- Emballer et peser les colis, éditer le bon Colissimo, livrer à la 

Poste 

- Valider les commandes expédiées 

- Prendre en charge les retours des Congrès et Conventions 

Versailles 1 1 j/semaine à 2 2 serviteurs 

Service fermé juillet/août 

Gestion de la boutique - Gérer le stock dans l’application  

- Mettre à jour les références de la documentation  

- Commander la littérature auprès du BSM et des imprimeurs en 

France, 

envoyer les factures au trésorier 

- Rendre compte au responsable des Services Généraux 

A distance 1 0,5 j/semaine Service fermé juillet/août 

Commande au BSM  : 2 à 3fois /an 

Gestion Administrative 

Administration Orange L'administrateur est l'Interlocuteur de l'opérateur Orange pour les 

incidents techniques sur la box 

- Veiller au bon fonctionnement des boîtes mail 

- Créer, supprimer des boîtes mails sur demande du CA 

- Gérer les mots de passe 

A 

Versailles 

et à 

distance 

1 Occasionnel 2 serviteurs dont 1 suppléant 

En 2023 :  3 interventions à Versailles, 4 

à distance 
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Services Généraux – Liste des services 2/3 

Service Tâches Lieu Serviteur 

manquant 

Fréquence Commentaire 

Gestion du courrier papier 

reçu 

- Relever la boîte aux lettres Al-Anon 

- Numériser le courrier et l'envoyer par mail aux serviteurs 

concernés  

- Traiter les chèques reçus, remise à l'encaissement à la BNP  

- Traiter les retours de La Chaîne. 

Versailles 1 0,5 j/semaine 2 serviteurs dont 1 suppléant 

Gestion des envois postaux Envoi des documents papier : La Chaîne, les dossiers et comptes 

rendus de la Conférence et de l'AG, les convocations à l'AG pour 

les Groupes... 

- Passer les commandes d'impression et aller les chercher chez 

l'imprimeur 

- Mettre les documents sous pli et les remettre à la Poste  

Versailles 1 0,5 j / tous les 2 

mois minimum 

2 serviteurs venant ensemble pour la 

mise sous plis de la Chaîne (tous les 2 

mois). 6 à 10 fois dans l'année. Des 

serviteurs occasionnels peuvent venir en 

renfort 

Gestion de la boîte mail  

al-anon.alateen@orange.fr 

Traiter les mails reçus sur la boîte mail publique, point d'entrée 

d'Al-Anon : 

- Faire suivre les mails aux services concernés selon les indications 

du Guide du courrier électronique 

- Répondre aux demandes d'aide 

A distance 1 Chaque jour  2 serviteurs dont 1 suppléant 

1,6 mails par jour en moyenne. Environ 

600 mails traités en 2023 dont 50 

réponses à des demandes d'aide ou de 

renseignements. La plupart des autres 

mails reçus n'ont pas nécessité de 

réponse directe et ont été transférés aux 

personnes concernées. 

Gestion de la boîte mail 

cga.alanon@orange.fr 

La plupart des mails reçus proviennent de transferts depuis la boîte 

mail publique 

- Enregistrer les fichiers reçus des Groupes (pour création, 

modification, fermeture) et des Régions (constitution des comités, 

cr de réunions).  

- Mettre à jour le fichier d’ouverture et fermeture de Groupes  

- Mettre à jour les contacts partagés dans le Carnet d'adresse 

Orange  présidents, délégués, trésoriers de région, Groupes, 

Comités…). Gérer les mails rejetés 

- Faire suivre les mails aux destinataires concernés 

A distance 1 Relever la boîte 

3 fois/semaine  

Veiller à la mise à jour des contacts 

avant l'envoi de documents pour la 

Conférence, l'AG… 
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Services Généraux – Liste des services 3/3 

Service Tâches Lieu Serviteur 

manquant 

Fréquence Commentaire 

Gestion du fichier des 

adresses 

Enregistrer, mettre à jour les adresses des Groupes et des abonnés à 

la Chaîne dans le fichier Excel de adresses.  

Veiller à bien avoir fait les mises à jour avant l'envoi de la Chaîne.  

Mettre à disposition les fichiers pdf à faire imprimer en même 

temps que le livret de la Chaîne 

A distance 1 Au fil de l’eau   2 serviteurs dont 1 suppléant 

Maintenance Excel - Prendre en charge la maintenance de 2 fichiers Excel : fichier des 

adresses et fichier des participants à la Conférence et à l'AG 

- Dépanner les utilisateurs en cas de problème 

  1   Besoin d'un expert Excel 

Fichiers créés et actuellement maintenus 

par Guy 

Intendance Versailles      

  - Assurer la relation avec le Centre  

- Veiller à la sécurité des locaux (tests procédures incendie 

programmés par le Centre) 

- Veiller aux besoins des serviteurs qui viennent à Versailles 

- Assurer la maintenance du matériel et les commandes de 

fournitures 

Versailles 

et à 

distance 

1 Selon les 

besoins 

3 à 4 fois/an 

Service fermé juillet/août 
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ANNEXE 4 : ORGANIGRAMME DU CNIP 

 


