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LA DECLARATION D’AL-ANON

LORSQUE QUELQU’UN, QUELQUE PART,

TEND LA MAIN EN QUETE D’AIDE,

QUE LA MAIN D’AL-ANON ET D’ALATEEN

SOIT TOUJOURS LA,

ET QUE CA COMMENCE PAR MOI
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ORDRE DU JOUR DE LA CONFERENCE

Samedi 22 avril 2023 MATIN

A partir de 9h0O0 : Accueil dans le hall

9h00 - 9h30 : Emargement a I'entrée de la salle «
Terrasse Bel Air »

9h30 - 10h15 : Réunion spirituelle « Transmettre le
message »

10h15 - 10h30 : Pause
10h30 - 10h45 : Ouverture de la Conférence

10h45 - 11h00 : Approbation du compte-rendu de la
Conférence 2022

11h00 - 12h00 : Alliés naturels AA, Santé, Justice -
Résultat du questionnaire - Introduction aux ateliers -
témoignages.

12h00 : Cl6ture de la matinée
Samedi 22 avril 2023 APRES-MIDI

13h00 - 13h30 : Vente de littérature
13h30 - 13h45: Emargement des participants
13h45 : Ouverture

13h50 - 15h: Atelier 1 «Alliés naturels; Qui,
lesquels ? Quels professionnels ? Ou les trouver ? »

15h - 16h15 : Atelier 2 - « Alliés naturels : comment
les trouver? Alliés vraiment? Comment é&tre
Iégitimes a leurs yeux ? Travailler ensemble et non
contre ? »

16h15 -17h : Pause
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17h - 17h30 : Questions posées par les Régions
17h30- 18h15 : International

18H15 - 18H30: Election Délégué aux réunions
internationales

18h30 - 19h25 : Temps festif
19h25 : Cléture de la journée.
19h30 : Diner

Dimanche 23 Avril 2023 MATIN

7h30 - 8h45 : Petit-déjeuner
8H45 - 9h15 : Emargement & I'entrée de la salle

9h20-10h00
Conférence

Synthése des travaux de la

10h00 - 10h15 : Questions diverses

10h15 - 10h30: Pause
Echanges avec les Présidents des Comités,
inscriptions aux Comités.

10h30 - 10h50 : Présentation du nouveau site WEB

10h50 - 11h40 : Préparation de la Conférence 2024
- présentation des thémes et ateliers proposés

11h40 - 12h00 Vote du théme et des ateliers
12h00-12h30 : Organisation de la Conférence 2024

12h30 : Cloture de la Conférence.
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LISTE DES DELEGUES (MARS 2023)

Prénom Région Service Année

Izabelle B. lle-De-France Déléguée de la Région lle-De-France 1ére | 1
année

Anne-Francoise J. | A distance Déléguée de la Région des Groupes a | 1
distance (Vice-Présidente de Région) 1ére
année

Marie-Laure R. Occitanie Déléguée de la Région Occitanie 3éme
année

Nadine V. Aquitaine Déléguée de la Région Aquitaine 3éme
année

Martine B. Bretagne Déléguée de la Région Bretagne
Suppléante 1ére année
Présidente du Congrés 2024

Claudie P. Bretagne Déléguée de la Région Bretagne 3éme
année

Elizabeth R. Paris Intra-Muros Déléguée de la Région Paris Intra Muros
(Présidente de Région)

Francine O. lle-De-France Déléguée de la Région lle-De-France | 1
Suppléante 1ére année

Geneviéve B. Auvergne-Rhone-Alpes Déléguée de la Région Auvergne-Rhone- | 1
Alpes 1ére année

Margaret W. PACA Prov.-Alpes-Céte d'Azur Déléguée de la Région Provence-Alpes-
Cote d'Azur (PACA) 3éme année

Pierrette P. Lorraine-Champagne-Ardenne | Déléguée de la Région Lorraine-
Champagne-Ardenne 3éme année

Fabienne R. Auvergne-Rhone-Alpes Déléguée de la Région Auvergne-Rhdne- | 1
Alpes 1ére année

Manuella G. Pays de Loire Déléguée de la Région Pays de Loire 2
2éme année

Claire C. Basse Normandie Déléguée de la Région Basse Normandie 2
2éme année

Brigitte V. Centre Déléguée de la Région Centre 4éme
année
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LISTE DES MEMBRES DE SERVICE (MARS 2023)

Nom Région Service

Agnés L. lle-De-France Membre du CA : Présidente
Relais du (des) Com té(s) : CNIP, CdP, Web

Catherine T. Paris Intra-Muros Membre du CA : Vice-Présidente
Relais du (des) Com té(s) : CGA, Intendance, Littérature,
Conférence

Guy D. lle-de-France Membre du CA : Trésorier
Relais du (de ) Comité(s) : Alateen, Finances, Internet et
tél.

Valérie C. Auvergne-Rhdne-Alpes Membre du CA : Secrétaire
Relais du (de ) Comité(s) : La Chaine, Vie Régions

Johane M. lle-De-France Déléguée aux réunions internationales

Rayanne D. Paris Intramuros Déléguée aux réunions internationales

Josiane H. lle-De-France Présidente du Comité Littérature

Elisabeth C. Paris Intra-Muros Présidente du Comité Gestion Administrative (CGA)

Gabriela O. Centre Présidente du Comité Web

Marie B. Pays de Loire Présidente du Comité National Information Publique
(CNIP)

Claudine B. Centre Présidente du Comité Vie des Régions

Suzanne B. Lorraine Présidente du Comité de la Conférence et du Comité des
Politiques

Delphine C. lle-De-France Secrétaire de la Conférence

Frédérique S. Paris Intra-Muros Secrétaire de la Conférence

Ana D. Lorraine-Champ-Ardenne Modératrice de la Conférence

Isabelle S. Prov.-Alpes-Céte d'Azur Modératrice, gardienne du temps de la Conférence

Candidat(e)s au Conseil d’Administration

Déléguée de Région en fin de mandat (présentation et vote

Margaret W. Région PACA 4 I'AG)

Candidat(e)s Délégué(e)s aux réunions internationales

Membre du Conseil d’Administration en fin de mandat

D. Région lle-de-Fran N P
Guy egion lie-de-France (vote a la Conférence)
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REUNION SPIRITUELLE - TRANSMETTRE LE MESSAGE

Ouverture de la réunion spirituelle par nos modératrices Ana et Isabelle qui rappellent le théme :
« Transmettre le message » suivi de la lecture des 12 étapes.

Isabelle a lu la page 153 dans « Un jour a la fois » : ¢’est a nous d’étre attentifs pour faire connaitre Al-

Anon.

Partage des amis sur le théme « Transmettre le message » :

Le service, transmettre son expérience, expliquer comment Al-Anon m’a aidée, étre dans le
programme et I'appliquer dans tous les domaines de ma vie. Quand je transmets le message je
ne tente pas de prendre le controle, je parle de mon expérience, donner I'exemple aux autres,
parrainer.

Certains médecins acceptent la mise en place de rollers sur sites. Certains ont pu constater que
I’on va mieux. Les addictologues sont de plus en plus persuadés qu’Al-Anon peut aider. Il faut
communiquer pour expliquer ce qu’est Al-Alanon, passer le message.

Bourgoin Jallieu : « Transmettre le message » demande de I'énergie et du temps. Avec la Région
Auvergne Rhdne Alpes, une journée avec Alateen a été organisée mais personne n’est venu. Il y
a beaucoup de difficultés a embarquer de nouvelles personnes dans la transmission.

Région Champagne Lorraine : avant le Covid, de nombreuses informations publiques étaient
faites auprés des médecins et des écoles - Cela reste difficile auprés des écoles - Nous avons
rencontré un CSAPA qui donne de la documentation aux personnes qui les contactent. Cela
marche trés bien. Il n’y a plus de service spécifique a I’'hdpital de Saint Dié. Il y avait une
collaboration avec les AA. Ce service n’existe plus, un addictologue est cependant toujours
présent dans cet hopital. Les Réunions AA et Al-Anon sont toujours actives. Affiche commune
avec les AA.

Permanence Al-Anon a la Maison des Usagers du GHU Paris (hopital Sainte Anne) : Des
réunions inter associatives sont le lieu d’échanges entre les bénévoles de diverses associations
qui assurent des permanences a la Maison des Usagers. Grace a ces échanges Al-Anon a été
convié a une Conférence du Dr Laqueille organisée a I’'hopital par I'association UNAFAM, sur le
théme « Maladies psychiques et addictions ». Une IP a également eu lieu dans les locaux de
"'UNAFAM.

Paris et IDF : Le Groupe Batignolles et le Groupe Aurore ont accueilli des membres du personnel
du service addictologie de I’hdpital de Saint-Denis qui avaient souhaité assister a 'une de nos
réunions. Le relais a été passé a la responsable IP d’lle de France et la mise en place d’une
permanence Al-Anon dans cet hopital est en cours.

Auvergne / Rhone Alpes - Une intervention a eu lieu dans une école d’aides-soignantes.
(moyenne d’age 30 ans) témoignage d’une jeune amie Al Anon et témoignage AA. Al-Anon
inconnu - Beaucoup de questions sur comment faire, comment se rapprocher d’Al-Anon - Bel
échange - Trés réceptif au message.

Région Occitanie : Interventions avec les AA dans des écoles d’assistantes sociales.
Transmettre le message passe également par le service du téléphone - Rappel le jour méme -
Echange de 30/40 minutes - Ecoute, transmettre un message d’espoir auprés des appelants,
celui d’aller bien quoiqu’il arrive.

Al-Anon Angers : d’abord connaitre le message, étudier, travailler le programme - Permanence
dans un CCAS - Une fois par mois ou a la demande pour aller a la rencontre de la personne en
souffrance.
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o Atelier de réflexion avec les AA pour des IP par visio. Une IP menée. Expérience trés belle, trés
positive et constructive : 2 AA et 2 Al-Anon présents par visio devant une assemblée de
professionnels. - Présentation des associations + 1 partage pour chacune - Mené auprés de 8
professionnels Santé, Justice, Social - France entiére - (Réunion faite avec CSAPA, Hopitaux,
CCAS...partout en France).

e Service du Comité Web : transmettre le message ca commence par moi, avec mon
comportement et mon attitude ; pratiquer surtout. Participer a la création du site Web m’a aidée
a améliorer mes défauts de caractére. Travail d’équipe qui a permis d’appliquer le programme
et de transmettre le message via le Web.

e Groupes a distance - Message d’Annick qui est avec nous. Beaucoup par téléphone - sont 4 a
répondre sur le répondeur national - 3 a 4 appels par jour. Conclut toujours par « Il faut garder
espoir » garder confiance, les invite a se rendre sur le site.

e Belgique : le Dr Guebe pro AA et Al-Anon dit » : tant que vous garderez votre anonymat vous
rencontrerez des difficultés a vous faire connaitre ». Comment se fait-il que les AA soient connus
et pas Al-Anon ?

e Réunion organisée par un médecin. Certains savent que I'on existe, mais ne savent pas ce que
nous faisons, sont des alliés naturels qui ont des entrées dans des lieux auxquels nous n’avons
pas acces.

¢ Une amie témoigne qu’elle aborde les gens méme si elle ne les connait pas pour leur parler de
notre fraternité

Lecture de la formule de cléture des réunions Al-Anon.

OUVERTURE DE LA 44EME CONFERENCE

Agnés, Présidente, ouvre la Conférence et souhaite la bienvenue aux participant.es.
Lecture de la Déclaration Al-Anon.
Agnés demande si quelqu’un s’oppose a I'enregistrement des débats. Personne ne s’y oppose.

Remerciements adressés a Ana et Isabelle qui sont les « gardiennes des micros » ainsi qu’a Delphine et
Frédérique qui ont accepté d’étre secrétaires de la Conférence.

e Présentation des membres du Conseil d’Administration : Catherine Vice-Présidente, Guy
Trésorier, Valérie Secrétaire (et Jean-Paul Secrétaire Adjoint excusé)

e Margaret W - candidate au Conseil d’Administration au service de trésorier en
remplacement de Guy, titulaire sortant

e Presque toutes les Régions sont représentées aujourd’hui, a I’'exception de la Région
Bourgogne Franche Comté.

e Présentation de chacun en annongant son prénom, région et service.
e Nomination de 2 scrutateurs pour le dépouillement des votes. Merci a Johannes
et Geneviéve.

Régle pour la participation : « Seuls les membres présents durant toute la Conférence votent. »

31 membres sont présents a la Conférence dont 15 délégués et 16 autres membres - Afin de
respecter les régles de vote, seulement 7 membres de service pour un total de 22 votants. Donc 9
membres de service ne participent pas aux votes : Guy, Valérie, Johane, Elisabeth C., Suzanne, les 2
modératrices et les 2 secrétaires.

La régle des deux tiers requiert 15 voix pour approuver une décision.

2023_Compte-rendu_Conference_diffusion 8/30



APPROBATION DU COMPTE RENDU DE LA CONFERENCE 2022

Vote sur I'approbation du compte-rendu de la Conférence 2022.

Voten°1
« Approuvez-vous le compte-rendu de la Conférence 2022 ?

22 votants : Oui =22 Non=0 Abstention=0

=> Le compte-rendu de la Conférence 2022 est approuvé a I'unanimité

ALLIES NATURELS AA, SANTE, JUSTICE - RESULTATS DU
QUESTIONNAIRE

Suzanne, Présidente du Comité de la Conférence, prend la parole pour présenter les résultats du
guestionnaire. Suzanne rappelle que le questionnaire qui prépare la Conférence permet de sensibiliser
et d’associer chaque Membre Al-Anon a la réflexion sur le théme de la Conférence. |l a été envoyé a tous
les Groupes, le vote individuel pouvant se faire soit par voie électronique soit sur papier.

213 Membres ont répondu au questionnaire : 161 ont répondu en ligne, 52 ont répondu au formulaire
« papier » par mail ou par courrier postal.

Concernant la question 2, Information Publique dans les médias, il y avait une différence entre le
formulaire en ligne et le formulaire papier, les résultats sont donc présentés séparément.

I - Information Publique en milieu professionnel et dans les médias

1) Information Publique en milieu professionnel

Lorsque toi ou ton Groupe faites de I'Information Publique en dehors des médias (Domaines santé,
médico-social, justice, institutions diverses, entreprises...) ressentez-vous I’envie ou le besoin de vous
faire accompagner ?

Oui Non NSP
112 51 38

2) Information publique dans les médias

Lorsque toi ou ton Groupe souhaitez faire de I'Information Publique (IP) dans les médias, ressentez-vous
I’envie ou le besoin de vous faire accompagner par des professionnels de santé ?

Réponses en ligne

Oui

Non

NSP

83

60

18

Pour quelle IP en particulier ?

Réponses papier seulement car la question n’était pas formulée dans le questionnaire en ligne

oul NON NSP
Entretien avec la 8 17 21
Presse
Emission de TV 6 15 24
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Emission de radio 6 15 23

3) Toi ou ton Groupe seriez-vous intéressés a l'idée de disposer d’une liste de contacts de professionnels
susceptibles de vous accompagner lors de vos IP ?

Oui Non NSP

121 48 40
4) Toi ou ton Groupe avez-vous déja constitué une telle liste ?

oul NON NSP

24 151 35

Commentaires : Autrefois, service d’alcoologie a I’'hopital de St Dié, et trés bon contact avec le Docteur St Etienne.
Depuis qu'il est parti a la retraite, le service est fermé et les malades sont répartis dans différents services.

Si oui, avec des professionnels exercant dans quels secteurs d’activités ?

oul NON NSP
Santé 84 66 28
Justice 41 104 30
Social 71 77 28
Autre 27 109 28

Si vous en avez rencontrés d’autres, pouvez-vous préciser lesquels ?

e ('étaitily a quelques années et nous étions toujours appelés par I'ANPA

e membres clergé, commissions santé

e association d'entre aide

e psychologues, médecins, justice sociale,

e on a constitué une liste mais c'est pour faire de I'lP pas pour se faire accompagner
e journaliste

e université, écoles, lycées mais ils dépendent de I'Education Nationale, pas d 'ouverture,
e journaliste local

5) Serais-tu d’accord a l'idée de servir d’intermédiaire entre ces professionnels et notre association au niveau
régional, voire national ?

QOui Non NSP
57 83 68

Il - Accueil des « Alliés naturels » en réunion « ouverte »

Toute réunion « ouverte », en présentiel ou a distance, est susceptible d’accueillir des professionnels.

Chaque Groupe décide si ses réunions sont « ouvertes » (a tous) ou « réservées aux familles et amis des malades
alcooliques » (anciennement dénommées « fermées »).

En général une réunion de Groupe est ouverte un jour par mois, les réunions de certains Groupes sont toujours
ouvertes.

Toutes les réunions sont concernées et particulierement celles a distance qui peuvent faciliter la venue de
professionnels.

1) Ton Groupe a-t-il déja accueilli des alliés naturels en présentiel ?

Oui

Non

NSP

106

68

29

2) Ton Groupe a-t-il déja accueilli des alliés naturels en réunion a distance (en visio ou par téléphone) ?

QOui

Non

NSP

21

122

55
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3) Ton Groupe de réunions a distance (en visio ou par téléphone) souhaiterait-il disposer d’une liste d’alliés naturels
a inviter ?

Oui Non NSP
63 33 94

Si oui, serais-tu d’accord pour servir d'intermédiaire entre ces professionnels et ton Groupe ?
Oui Non NSP

60 56 69

Commentaires des Membres

Deux Membres ont fait part de leurs commentaires.

1er commentaire :

« Pour toute IP en milieu professionnel c'est bien d'y aller accompagné d'un(e)autre Al-Anon et des AA, mais il me
parait difficile d'étre accompagné par d'autres professionnels (surtout a l'intérieur de I'AP-HP trés cloisonné) et
d'ailleurs je doute de leur disponibilité a le faire.

Pour les IP dans les médias (que je n'ai pas pratiqué), oui ¢a peut étre intéressant d'y aller avec un professionnel
de santé qui est prescripteur pour AA et Al-Anon et qui y trouve son intérét puisqu'on va parler de lui et pas seulement
d'AA ou d'Al-Anon - mais il est important de bien choisir le professionnel pour participer de maniére libre, autonome
et neutre (nos traditions) et pas sous la houlette de l'institution ou travaille ce professionnel

-Oui c'est intéressant d'envoyer a chaque Groupe une liste de contacts professionnels, et qu'une personne du
Groupe devienne un "intermédiaire" = serviteur de confiance pour les relations entre le groupe et les professionnels
environnants.

Bien que les 2 Groupes dont je suis membre actuellement n'aient pas déja accueilli (3 ma connaissance) des Alliés
naturels ni en présentiel ni en visio, j'ai proposé a quelques professionnels de santé de venir en réunion ouverte
dans ces Groupes ou ailleurs. Je ne sais pas s'ils I'ont fait...car cela peut étre pour eux aussi une démarche
personnelle... »

2¢ commentaire :

« J'ai répondu au questionnaire sur internet mais j'aimerais ajouter des remarques.
| - IP dans les médias et en milieu professionnel
Je suis d’accord pour étre accompagnée par un-e- autre Al-Anon (une IP ne se fait jamais seul) ou par un AA.

Concernant le professionnel, ca dépend vraiment de la personne, ce qui fonctionne bien c’est un professionnel qui
connaisse Al-Anon, qu’il soit venu dans les Groupes. Nous avons connu de mauvaises expériences avec des
professionnels qui n’ont rien donné.

Pour les médias, le respect de I'anonymat est essentiel, donc méme remarque concernant le professionnel de
santé, s’il connait notre association et nos traditions c’est un plus pour nous. Qu’il mette Al-Anon au cceur de ses
préoccupations.

Quant aux listes, elles devraient étre constituées avec certains professionnels, un nombre limité de professionnels
(dans tous les domaines) mais qui a une bonne connaissance de notre association.

Les contacts établis avec certains professionnels sont fragiles, les structures changent de dirigeants et le
partenariat avec eux devient impossible ou le contraire....

II- Accueil des « alliés naturels » en réunions ouvertes

Notre Groupe n’a jamais accueilli d’alliés naturels mais lors de nos réunions ouvertes avec les AA, les AA ont déja
invité des alliés naturels, qui ont fait notre connaissance.

Tout ce qui concerne les réunions a distance (visio et téléphone) ne nous concerne pas...

Les questions semblent trés éloignées de notre pratique dans notre Groupe, et surtout sont trés compliquées pour
des amis (nouveaux ou non) vivants des situations dramatiques en lien avec I'alcoolisme d’un proche.

Les alcooliques anonymes, au niveau national, semblent étre les plus @ méme, de nous faire connaitre.

Al-Anon/Alateen et AA devraient toujours étre associé comme en Allemagne et sur un plan égalitaire. En France,
c’est loin d’étre le cas. »
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INTRODUCTION AUX ATELIERS ET TEMOIGNAGES

La 43¢ Conférence, en 2022, a voté pour la Conférence 2023 le théme et les ateliers suivants :

e THEME : Alliés naturels, AA, Santé, Justice - Transmettre le message

e ATELIER 1 : Qui, lesquels ? Quels professionnels ? Ou les trouver ?

e ATELIER 2 : Comment les trouver ? Alliés vraiment ? Comment étre légitimes a leurs yeux ?
Travailler ensemble et non contre

Préambule sur les Alliés Naturels (professionnels des secteurs santé, justice, social) - Extrait
de la lettre du Comité National d’'Information Publique et du Comité Vie des Régjons

Les précisions suivantes sur les alliés naturels (professionnels des secteurs santé, justice, social) ont été
apportées aux Groupes, par le CNIP(Comité National d’Information Publique) et le Comité Vie des Régions,
suite aux questions soulevées par le questionnaire.

«...Sachez que le CNIP a rencontré et rencontre toujours des difficultés avec la presse écrite et la
télévision pour faire participer des membres Al-Anon dans le respect de I'anonymat, comme nous le
demandent nos Traditions et nos Concepts. Peut-étre en avez-vous, vous-mémes rencontrées.

Il ne s’agit pas de faire intervenir des professionnels, personnes extérieures a Al-Anon, a la place de
membres Al-Anon. |l s’agit plutét de leur permettre de parler de leur rencontre avec des Groupes Al-Anon
et d’exprimer leur soutien a notre association. Peut-étre y avez-vous eu recours, vous-mémes ?

Certains « alliés naturels » cotoyant des Groupes depuis un certain temps ont compris notre action et
nous apportent leur soutien (voir le témoignage dans la revue « chaine » de janvier-février 2023 a la page
14) ...

Témoignages de professionnels et de AA
Marie, Présidente du CNIP et membre du Comité de la Conférence 2023, prend la parole.

Les témoignages de professionnels sur notre fraternité sont particulierement recherchés, c’est a cette
recherche que le CNIP s’est consacré. Cing témoignages de professionnels se trouvent en annexes du
dossier des participants, ils serviront de base a la réflexion menée dans les ateliers. Marie lit de larges
extraits de ces témoignages.

Il nous a paru opportun de mieux faire connaitre la coopération de longue date des AA, avec des
professionnels de santé et d’autres secteurs. A cet effet, deux témoignages sur les professionnels
administrateurs de classe A chez les AA sont produits en annexe. Nous pouvons aussi nous inspirer des
relations entre les AA et leurs alliés naturels, tout en ayant a I’esprit que nous ne pouvons pas avoir en
Al-Anon I’équivalent des professionnels administrateurs de Classe A. En effet le texte de référence du
Manuel des Services Mondiaux spécifie clairement que nos administrateurs ne peuvent étre que des
membres Al-Anon :

Article 10 de la Charte de la Conférence des Services Mondiaux d'Al-Anon : "Le Conseil d’Administration
d'Al-Anon est composé de membres qualifiés des groupes Al-Anon. Le Conseil d'Administration élit ses
propres successeurs, les nominations étant sujettes a I'approbation de la Conférence ou d'un comité de
celle-ci."

Les témoignages d’alliés naturels se trouvent en annexe : Marion Acquier administrateur classe A,
Présidente des AA, Agnés membre AA, Dr Palomino, (psychiatre addictologue), Yannick Leblevec (Société
Francaise d’alcoologije).
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COMPTE RENDU DES ATELIERS

Les ateliers sur le theme de la Conférence se sont déroulés le samedi aprés-midi sur 2h30 par Groupes
de 7/8 personnes, sur la base du document préparatoire qui figure en annexe.

Un Groupe restreint a travaillé en soirée sur la synthése des ateliers.

ATELIER 1: les Alliés naturels : Qui, lesquels ? Quels professionnels ?
Ou les trouver?

Qui, lesquels ? Quels professionnels

e bureaux santé

e permanences des AA

e réunions ouvertes AA

e administrateurs classe A

b) Santé:
e Médecins Généralistes, notre médecin généraliste / Préférer le contact individuel
e Addictologues, (Repérer les addictologue France)
e Alinstar des visiteurs médicaux, démarcher I'assistante médicale (sous réserve accord
médecin)
e Infirmiers, infirmiers psychiatriques, aides-soignants,
e Personnels administratifs des établissements hospitaliers
e Assistantes sociales,
e Pharmaciens,
e Psychologues, Psychiatres
e Gastroentérologues & cardiologues
e Médecines douces
e Ecoles de soighants
e Fac de médecine

c) Autres professionnels
e Médecine du travail, RH dans les entreprises
e [nitiatives culturelles (Film /débat)
e Représentants du culte
e Meédias / Journalistes / Emissions médicales « Dr Good »
e Municipalités
e FElu
e Ecoles pour majeurs
e Ecoles d’éducateurs
e Universités formation psycho, ....
e Soutien aux aidants, maltraitance
e Aide a I'enfance, assistance sociales HLM

d) Justice
e Pompiers
e Gendarmes
e Police municipale et nationale
e Juges par le biais des greffiers
e Justice : Union départementale des affaires familiales (UDAF)
e Médiateur de justice
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e) Associations / Domaine social

Autres associations de malades psychiques / addictions

Assistante sociale

Association d’aides a domicile

Permanence des hdpitaux permet de rencontrer d’autres associations / imaginer des
actions communes

Ecole d’éducateurs
Ecole de la croix rouge
Numéros d’appel d'urgence

Ou trouver les alliés naturels

Urgences

Hopitaux (Maisons des usagers)

Cabinets médicaux

Centres de santé, Universités (DU addictologie pratique)

APHP Assistance Publique - Hopitaux de Paris

Ecoles d’infirmiéres, école de sage-femmes

CMP (Centres médicaux psychologiques)

CCAS (Centre Communal d’Action Sociale)

CSAPA (Centre de Soins, d'Accompagnement et de Prévention en Addictologie)
https://intervenir-addictions.fr/orienter/vers-qui-orienter/csapa/

CRAMIF (Caisse Régionale d’Assurance Maladie d’lle de France),

CREAII (Centre Régional d’études d’actions et d’informations, en faveur des personnes en
situation de vulnérabilité en IDF)

MECS (Maison d’enfants a caractére social, structures de placement pour la protection de
I'enfant

Tribunaux

Ephad,

MDPH (Maisons départementale des personnes handicapées),
https://mdphenligne.cnsa.fr/

Entreprises

Commissariats, gendarmeries, centres pénitenciers,

Centres de culte,

Chaque circonscription en domaine d’action sociale, médiateur de quartier,

Conseil Général en Bretagne conseils en addictologie : réunions périodiques des acteurs
Evénements ouverts au public

Projection du film Tout pour Etre heureux

Autres idées :

e En Bretagne, les AA fournissent le dépliant « Aide et Espoir « a tous les nouveaux avec les
numeéros de chaque Groupe. Les Al-Anon se rendent aux anniversaires des AA

e FEtablir des carnets détachables avec des numéros de téléphone

e Cibler une personne dans un centre comme point de contact
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ATELIER 2: « Alliés naturels: comment les trouver? Alliés vraiment?
Comment étre légitimes a leurs yeux? Travailler ensemble et non
contre »

Groupe 1: AA

Comment nous faire mieux connaitre des AA ?

e Echanger les adresses mails avec les Groupes des AA pour qu’ils puissent nous informer des
anniversaires, réunions ...

e Intervenir dans ces réunions en tant qu’Al-Anon quelles que soient nos autres affiliations

e Faire une « 38me mi-temps » sans alcool qui permet des échanges informels aprés les réunions-

Comment mieux collaborer avec les AAen IP ?

e Etre en contact avec le(s) correspondant(s) IP AA Régionaux

e Etre en contact avec les correspondants santé de AA

e Le CNIP doit étre en contact avec le Conseil d’information Public AA (équivalent du CNIP Al-Anon)

e A Angers, il existe des permanences téléphoniques AA/Al-Anon

e Inviter des administrateurs de classe A, au prochain Congrés pour une table ronde

e Les Administrateurs de Classe A parlent d’Al-Anon mais ne doivent pas nous représenter. lls
parlent de ce qu’Al-Anon apporte a leurs malades et a leur rétablissement. lls sont des témoins
mais ne sont pas des membres Al-Anon, ils ne participent pas aux réunions de service sauf s’ils
y sont invités. lls permettent de nous faire connaitre sans protéger leur anonymat.

e Inviter les classes A en réunions ouvertes.

e Avoir des projets collaboratifs d’information publique

e Avoir un coordinateur avec les AA: par exemple, le Président de Région AA et le Président de
Région Al-Anon pourraient étre en relation

e Coopérer avec AA sur la 12éme étape

Groupe 2 : Associations

Rentrer en contact avec les associations dans les maisons des usagers des hdpitaux, dans les maisons
des associations

Projet ALCOM de I'IREPS (Instance Régionale d’Education et de Promotion de la Santé)

https://www.ireps-grandest.fr/

Projet ALCOM : projet de présentation des associations d’entre aide de la région Grand Est - Le projet
est porté par la Fédération nationale d’éducation et de promotion de la santé (FNES) et se déploie en
Grand Est, par I'intermédiaire de l'instance régionale d’éducation et de promotion de la Santé Grand
Est. (IREPS Grand Est)

Ce projet vise a favoriser I'implication des représentants d’usagers, patients issus des associations
d’entre aide dans la conception et 'animation d’actions auprés du Grand public mais aussi dans les
instances représentatives de la démocratie en santé.

Un Groupe de travail régional constitué de représentants d’associations d’entraide, de représentants
du secteur de I'addictologie et de I'lreps travaille actuellement sur I'amélioration de la visibilité et de la
lisibilité de I'offre et des actions des associations d’entraide de la région.

Suggestion : Vérifier si ce projet a été repris par d’autres Régions ?

Retour d’expérience a la Maison des Usagers du GHU PARIS psychiatrie & neurosciences
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Les hdpitaux Sainte-Anne, Maison Blanche et Perray Vaucluse sont devenus en s’unifiant le 1er janvier
2019 le GHU Paris (Groupe Hospitalier Universitaire), 1er acteur hospitalier parisien des maladies
mentales et du systéme nerveux.

La Maison des Usagers (MDU) du GHU Paris est un lieu de soutien, d’entraide et de relais pour les
patients, les proches et les aidants naturels.

Al-Anon tient une permanence d’accueil le 2éme jeudi du mois a la MDU sur le site de Sainte Anne.

Des réunions inter associatives sont organisées chaque trimestre a l'initiative du responsable de la
MDU suivies d’un déjeuner, les associations peuvent aussi se réunir sur le site a leur propre initiative.

Diverses actions sont menées par la MDU en collaboration avec les associations : ateliers de réflexion
sur I’évolution de la MDU, actions d’information auprés des personnels hospitaliers et instituts de
formation, journées portes ouvertes.

Une expérience d’IP : Grace aux relations nouées a la MDU, une bénévole de 'UNAFAM s’est rendue a
une réunion Al-Anon ouverte. Une IP a eu lieu a 'UNAFAM en présence des bénévoles de la région.

Suggestion : la plaquette de la MDU peut étre téléchargée sur le site du GHU Paris : https://www.ghu-
paris.fr/fr/la-maison-des-usagers, elle pourrait servir pour introduire Al-Anon dans d’autres
établissements.

Les associations participants a la MDU du GHU PARIS :

e AFTOC : Association Francaise de personnes souffrant de Troubles Obsessionnels et Compulsifs (TOC).
e AL-ANON / ALATEEN : aide a I'entourage des malades alcooliques.

e ALCOOLIQUES ANONYMES : aide a la personne ayant un probleme d’alcool.

e ARGOS 2001 : association de malades psychiatriques et de leurs proches sur « les troubles bipolaires ».

e FNA-TCA : Fédération Nationale des Associations liées aux Troubles des Conduites Alimentaires et pour son
entourage.

e  FRANCE DEPRESSION : Association francgaise contre la dépression et les troubles bipolaires.

e NARCOTIQUES ANONYMES : association a but non lucratif composée d'hommes et de femmes pour qui la
drogue était devenue un probleme majeur.

e SCHIZO ? OUI ! : association d’usagers en santé mentale souffrant de troubles schizophrénique, ainsi qu’a leur
entourage.

e UNAFAM : Union Nationale de Familles et Amis de personnes Malades et/ou handicapées psychiques.
e AMAVEA : association d'aide et de soutien aux patients, a leurs proches atteints de troubles neurologiques.
e  FRANCE ALZHEIMER PARIS : Aide aux patients et a leurs proches

Liste d’associations d’entraide :

Liste des associations d'entraide réunissant des personnes concernées par un trouble psychique et
leurs proches, cf. le site du psycom : https://www.psycom.org/sorienter/les-associations-dentraide/

Comment présenter Al-Anon/Alateen Groupes familiaux?
Fascicule a distribuer : Renseignements pour les professionnels

e Les Groupes familiaux Al-Anon s’adressent a I’entourage des malades alcooliques. Les réunions
permettent de se sentir moins isolé et de bénéficier de la force du Groupe grace au partage
d’une situation de souffrance commune.

e lllustrer en partageant notre expérience au travers d’'un témoignage

e Inviter a une réunion ouverte

e Citer des exemples de présence d’Al-Anon dans des établissements de Santé (ex. MDU GHU
Paris)
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Une demande a été faite par une autre fraternité en 12 étapes pour connaitre les dates de
manifestation d’Al-Anon pour éviter un conflit d’agenda.

Groupe 3: Professionnels du secteur médical et social

e Faire des envois ciblés a des professionnels de santé du document : « Renseignements destinés
aux professionnels »

e Envoyer nos veeux, inviter aux réunions ouvertes, anniversaires, distribuer des affiches

e Prévoir des affiches avec une case blanche pour insérer les informations locales

e Demander aux témoins de pouvoir utiliser leur témoignage via tous les canaux et nous assurer
de bien les connaitre avant de les inviter a donner un témoignage

e Les inviter en réunion spirituelle ouverte et en réunions de service

Groupe 4: Domaine judiciaire (justice, police, Gendarmerie, milieu carcéral)

e 2 retours d’expérience dans le domaine de la justice.
Une amie est allée directement parler d’Al-Anon a des policiers en service a I’'occasion d’un
accident - Avoir toujours de la doc sur soi et étre opportuniste en saisissant I'instant.

2. Lors d’une intervention de policiers chez un particulier pour récupérer un malade alcoolique,
ceux-ci I'ont laissé dans leur fourgon et non en cellule de dégrisement pour lui parler des AA et le
déposer a une réunion AA le lendemain matin.

e Se rendre a I'accueil des tribunaux, le greffier est un bon point de contact

e Participer aux réunions rassemblant les partenaires d’accompagnement et de prévention des
addictions

Synthese des ateliers

Un Groupe restreint s’est réuni le samedi soir pour travailler sur la synthése des ateliers.
Un temps a été consacré, le dimanche matin a la synthése.
Marie rend compte de la synthése des ateliers de la veille.

La décision est prise d’adresser rapidement un compte rendu des ateliers aux Régions et aux Groupes.
Le compte rendu complet de la Conférence sera envoyé ultérieurement

A la question de savoir a quelles réunions on pourrait convier les alliés naturels des amis ont répondu
que les réunions de service devraient étre réservées aux seuls membres, les alliés naturels pouvant se
rendre dans les réunions ouvertes des Groupes. Il n’y a eu aucune objection a ces remarques.

QUESTIONS POSEES PAR LES REGIONS

Question posée par la Région Occitanie

« Pensez-vous qu'il soit possible pendant la Conférence d'évoquer qu'un allié naturel, choisi par la
Conférence, devienne membre d'honneur de notre fraternité, comme chez les AA. Car celui-ci pourrait
nous représenter, pour les émissions de télévision afin qu'on puisse faire connaitre notre fraternité sur
les médias grand public dans le respect de notre 12eme tradition. »

Commentaire :

Le statut de membre d'honneur est une distinction honorifique. Cette personne physique, reconnue pour
ses qualités, constitue un appui sérieux et acquis a l'objectif de l'association. Cette distinction peut
concerner des personnes extérieures a l'association
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Le membre d’honneur est dispensé d'une présence effective au sein de I'association. Dans certaines
circonstances, il peut jouer un role d’expert ou de consultant. Il peut étre convié a I'AG ou il dispose d'une
VOix consultative.

Pour information, extrait des Statuts des Alcooliques Anonymes :

« Sont membres d'honneur ceux qui ont rendu des services signalés a I'Association. Sont membres
bienfaiteurs les personnes qui mettent bénévolement leur activité au service de I'Association pour
|'aider dans la poursuite de ses objectifs. »

Selon Wiktionnaire. Membre d’honneur : « Titre honorifique décerné a une personne physique ou morale,
par une association, un organisme, en raison de services éminents. »

Selon Associathéque : « Membres d’honneur ou honoraires : il s’agit de ceux qui ont rendu des services
particuliers a I'association ; le titre de membre d’honneur peut étre décerné a des membres de
I’association ou a des personnes extérieures a I'organisme ; souvent, ils sont dispensés du paiement de
la cotisation »

Le membre d’honneur est dispensé d'une présence effective au sein de 'association. Dans certaines
circonstances, il peut jouer un rble d’expert ou de consultant. Il peut étre convié a I'AG ou il dispose d'une
VOix consultative.

Cela dit, cette question n’est plus trop d’actualité puisque les AA nous proposent de mettre a la
disposition d’Al-Anon leurs administrateurs de classe A (professionnels) pour nos interventions dans les
médias.

Courriel regu du CSG AAle 17/03/2023 :

« A la suite d’'une demande de la présidente de I'association Alcooliques Anonymes France, Marion
ACQUIER, nous vous informons que le conseil des services généraux des Alcooliques Anonymes a
approuvé a l'unanimité, le 17 janvier 2023, la participation de ses administrateurs de classe A a des
interviews au sujet de votre association. »

Cela interpelle certaines amies :

Acceptons-nous la proposition des AA ? Si oui, il faut préciser le fait que cet administrateur parle de nous
mais surtout pas a notre place. Il doit bien comprendre le fonctionnement de notre fraternité pour parler
d’Al-Anon/Alateen mais ne doit pas parler au nom de notre fraternité. Nous pourrions tenter cette
expérience pendant 1 an et surtout travailler sur la facon dont cet administrateur parlerait de notre
fraternité afin d’utiliser les bons mots pour le dire. Il devra toujours préciser que ce sont des Groupes
pour les familles des alcooliques en nommant : Al-Anon / Al-Alateen Groupes familiaux. Il est important
d’avoir un allié naturel qui connaisse bien notre fraternité pour en parler.

Faut-il donner le titre de membre d’honneur ? Faut-il mettre un membre d’honneur au-dessus des autres
amis ?

Vote sur le statut de membre d’honneur :

Vote n°® 2 : « Pensez-vous que I’hypothése d’un statut de membre d’honneur pour un allié naturel
devrait étre retenu ?

22 votants: Oui=3 Non= 16 Abstention=3

=>» Non retenu,
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Question posée par la Région Lorraine-Champagne-Ardennes

« Valorisation de la demande d'aide recue par téléphone au niveau national et au niveau régional.

Nous sommes a une époque de développement rapide d'internet, et, maintenant, lorsque nous appelons
un numéro de téléphone, nous tombons souvent sur un répondeur qui nous dit : « Tapez 1, tapez 2... »,
ou nous renvoie sur d'autres numéros de téléphone.

Tout le monde n'a pas internet, ou ne sait pas toujours s'en servir.

Développer internet est une bonne chose, mais il ne faudrait pas négliger les demandes d'aide qui
arrivent par téléphone. Souvent, ces personnes, moins a l'aise avec ces modes de communication,
préferent une réunion en présentiel quand c'est possible.

Or, chaque personne qui demande de l'aide devrait avoir un interlocuteur directement au téléphone.
Comment mettre cela en place au niveau national et régional ?

Comment faire pour établir un contact humain pour que le message de douziéme étape puisse passer,
afin d'aider la personne en grande souffrance ?

Comment cela se passe-t-il dans d'autres associations d'entraide ? Pourrait-on s'en inspirer ?

Suggestions : Faire I'état des lieux des répondeurs régionaux, mise a jour des coordonnées, messages
adaptés a chaque Région ; utilisation du téléphone...

Parler et développer les réunions hybrides pour les personnes les plus éloignées, ou ne pouvant se
déplacer. »

Question posée par la Région Lorraine-Champagne- Ardennes
Pierrette, déléguée

Réponse d’Agnés :

Cette question de la multiplicité des numéros de téléphone interpelle le Conseil d’Administration et sera
proposée comme théme de travail des Comités Web, Internet et Téléphone et Vie des Régions dans
I'année qui vient. Cela pourrait aussi étre un théme d’atelier pour la prochaine Conférence.

INTERNATIONAL

Rencontre du 08/10/2022 avec le BSM

Compte-rendu complet en annexe 7 du dossier des participants (a télécharger sur I'espace membres du
site)

Rayanne, déléguée aux réunions internationales, fait un retour sur la réunion du 8 octobre 2022 a
Versailles entre le Conseil d’Administration, les délégués internationaux et le BSM (Bureau des Services
Mondiaux). C’est une réunion qui a été trés riche en échanges. Le BSM a fait amende honorable sur son
manque de communication a l'international. Auparavant, 1 seule personne s’occupait des Groupes hors
Etats-Unis et Canada, maintenant I’équipe est constituée de 6 personnes.

Rayanne donne quelques précisions sur le Manuel de Service, auparavant il y avait 5 publications
distinctes : Les Groupes Al-Anon Alateen a I'ceuvre, Condensé des Politiques Al-Anon et Alateen, Manuel
de services mondiaux, Charte de la Conférence, les 12 Concepts de service Al-Anon.

Ces publications ont été regroupées en une seule comportant 5 chapitres pour des raisons de colts. Seul
le chapitre « Manuel des services mondiaux » peut étre adapté, tout en respectant les principes.

Rayanne ajoute que les Délégués internationaux ont droit de parole mais pas de droit de vote a la
Conférence des Services Mondiaux. Sommes-nous bien représentés a l'international ?

Le BSM et les autres pays ont un méme probléme et une méme volonté : on constate la baisse du nombre
de serviteurs mais la volonté de garder la main tendue d’Al-Anon.
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Réunion Visio avec le BSM du 5 décembre 2022 : (compte-rendu complet dans le dossier des
participants)

Guy précise que lors de la réunion du 8/10/22 et lors de la RISGA fin octobre, le BSM a proposé de faire
périodiqguement des réunions bilatérales en visio entre chaque structure et le Bureau de Services
Mondiaux.

La premiére de ces rencontres a eu lieu le 5 décembre pour la France. Les points suivants ont été
abordés :

1. Réseaux sociaux (Facebook, Instagram)
Le BSM précise que les comptes sur les réseaux sociaux sont destinés exclusivement a I'information
publique.

2. Alateen - Le BSM sortira une directive pour les réunions Alateen au niveau mondial. En France,
les visio Alateen sont régies par la loi francaise. Le Conseil d’Administration a recours a une
avocate pour s’assurer que la loi est bien respectée et que la sécurité des jeunes est bien assurée
lors des réunions.

L’année 2022 a été trés riche sur le plan international (rencontre des membres du Conseil
d’Administration et du BSM, RISGA, visio réunion sur Alateen et les réseaux sociaux), et le sera encore
en 2023, notamment avec I'organisation par la France de I'EZM (réunion internationale européenne) qui
aura lieu en septembre.

RISGA du 12 au 15 octobre 2022

Compte-rendu complet en annexe du dossier des participants.

Johane nous fait un compte-rendu de cette réunion qui était la 21éme réunion internationale. 27 délégués
des structures internationales et 16 membres du BSM y étaient présents. Le théme en était : « Unir les
ceeurs et les esprits du monde entier ».

Au Royaume-Uni et en Irlande, il y a 7 personnes salariées dont 3 a temps plein aux Services Généraux.
165 répondants téléphoniques, 49 dédiés a Internet et 20 réunions Alateen. Celles-ci sont actuellement
en pause. Les finances sont un sujet tabou, on parle plutét d’investissement que de dépenses.

Cette réunion a été I'occasion de faire I'inventaire des Groupes et des finances. Puis il y a eu un temps
de questions et d’échanges.

La seconde session de cette réunion a permis d’évoquer comment trouver des serviteurs ? Surtout en
Suisse et en Italie mais ¢’est un manque flagrant de serviteurs au niveau international qui est observé.

Dans certains pays, les membres du CA sont invités aux réunions des Régions.

EZM du 2 au 3 septembre 2023 a Paris

Rayanne nous informe que I'événement aura lieu du 2 au 3 septembre a Paris, a l'initiative de la France,
pays organisateur. « La déclaration d’Al-Anon » sera le théme cette réunion.

Election d’un Délégué aux Réunions Internationales

Vote pour I'élection de Guy au service de Délégué aux Réunions Internationales.

Guy est candidat au service de Délégué aux Réunions Internationales en remplacement de Johane, en
fin de mandat. Remerciements a Johane pour son investissement dans ce service exercé durant 4 ans
qui I'a amenée, entre autres, a participer a la RISGA 2022.

Guy termine cette année son mandat d’administrateur aprés 6 années de service. Au sein du Conseil
d’Administration il a été successivement Vice-Président, Président puis Trésorier de I’'association. Parmi
les nombreux services rendus a notre fraternité, il a eu particulierement a cceur de développer nos
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relations a I'international.
Guy se présente :

« Délégué de la Région lle de France, la premiére Conférence a laquelle j'ai assisté a voté la reprise du
service de Délégué aux Réunions Internationales, la reprise des versements du Chapeau de la
Reconnaissance au Bureau des Services Mondiaux et I'adoption du Manuel de Service mondial comme
manuel de service applicable dans Al-Anon France. En revenant chez moi aprés la Conférence, je me
suis dit que ce rattachement d'Al-Anon France a I'ensemble de la Fraternité mondiale était essentiel. Al-
Anon m'avait appris que seul je pouvais moins qu'a plusieurs, j'étais convaincu, je suis toujours
convaincu, que c'est vrai aussi pour Al-Anon France.

Ensuite j'ai fait partie du Conseil d'Administration (CA) pendant 6 ans. A ce titre, j'ai eu la chance de
participer a une Conférence Mondiale (en visio pour cause du Covid). J'ai été impressionné par la
méthode rigoureuse de prise en compte des appels de minorité, par la facon, patiente, d'écouter la
centaine de participants, par I'élaboration progressive de la conscience de groupe. Tout ceci m'a aidé
au sein du CA, et plus généralement dans ma vie, a prendre en compte les avis des uns et des autres et
a adhérer a des choix que je n'aurais pas faits seul.

Enfin, comme Administrateur relais du Comité Alateen, j'ai assisté récemment a une visio-réunion qui
m'a marqué, entre des membres du Projet Pilote Alateen (USA et Canada) et du Comité Alateen
francais. J'y ai vu un magnifique partage d'expérience entre deux équipes qui partageaient les mémes
objectifs et avaient a coeur de s'enrichir de I'expérience des autres.

Par ces exemples (et je pourrais en citer d'autres), je voudrais illustrer mon profond attachement a
notre Fraternité mondiale.

Aujourd'hui, je propose ma candidature comme Délégué aux Réunions Internationales. J'avoue que j'ai
un peu peur que mon anglais ne soit pas a la hauteur, méme si je sais que Rayanne, l'autre Déléguée
Internationale, pourra m'aider sur ce plan. Mais surtout, je compte faire de mon mieux pour faire
avancer a la fois Al-Anon France et I'ensemble de la Fraternité mondiale. »

Vote n°3

Question : « Approuvez-vous la candidature de Guy a la fonction de Délégué aux réunions
internationales ? »

22 votants: Oui:22 Non:0 Abstention:0O

=> Guy est élu a 'unanimité

QUESTIONS DIVERSES

Rayanne fait part d’une belle initiative australienne : un agenda sous forme de chevalet suggére pour
chaqgue mois une idée d’action d’information publique, cet agenda est disponible dans les Groupes.
Deux exemplaires nous ont été envoyés. Le CNIP reprend cette bonne idée et a comme projet d’en faire
une version francgaise qui sera envoyée a tous les Groupes. Il serait bon également d’en disposer en
réunion de Région pour impulser des actions d’information publique.

Il est rappelé que nous pouvons tous écrire des témoignages pour la Chaine afin de faire vivre cette
publication.

Marie rappelle que I'information publique ¢ca commence par moi, chacun peut faire des actions
personnelles a son niveau.

A I’occasion du mois de « Janvier sobre », qui est aussi notre mois de I'lnformation publique, le CNIP
travaille sur un projet de communication destiné a la presse nationale. Le dossier de presse est en
cours d’actualisation et sera disponible sur le site web. Deux amies, Laurence et Frédérique, ayant des
compétences dans le domaine de la communication ont proposé leurs services au CNIP.

C’est un mois d’information publique pour nous et la possibilité pour chacun de faire des petites
actions.
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Elizabeth indique que I'information publique et la présence sur les réseaux sociaux sont trés
importants, elle demande 'aide de nouveaux serviteurs au sein du CNIP.

Guy ajoute qu’avec le compte rendu des ateliers de la Conférence nous avons tous a présent une boite
a outils dont nous pouvons nous servir pour faire notre information publique. Il faut la partager dans
nos Groupes pour inciter chacun a faire sa part.

PRESENTATION DU NOUVEAU SITE WEB

Présentation par Gabriela, Présidente du Comité WEB.

La refonte du site se fait avec un prestataire extérieur. Le site est sécurisé en https. Des travaux de
référencement ont été faits.

Objectif : mieux faire connaitre Al-Anon/Alateen, faciliter I'accés aux réunions
Cible Grand public, les adultes : identification des personnes auxquelles nous nous adressons : je suis
un frére, un parent, une grand-mére, enfant d’alcoolique ...

e Petit questionnaire pour vérifier si I'on a besoin d’Al-Anon
o Ajout de témoignages, dont ceux de professionnels de santé, Des témoignages sont également
regroupés par cibles.

Cible Professionnels et médias
e Communication dédiée / dossier de presse, information -
e Explication de 'anonymat

Contacts spécifiques : mail et téléphone

Réunions
e Filtres permettant un tri par type de réunion, public, langue, jour, région
e Carte de France avec géolocalisation avec plan d’accés et détails de la réunion

Elizabeth demande a ce que les réunions en langues étrangéres soient mieux identifiées. Quand on arrive sur la
page d’accueil il faudrait pouvoir repérer facilement a I'aide d’un visuel qu’il y a des réunions en anglais, espagnol
et polonais.

Liste des événements :
e Disparait une fois I'événement réalisé

Boutique en ligne

e Commande de littérature en ligne, info personnelles obligatoires, ne sont pas conservées si I'on
ne crée pas de compte - possibilité de mettre des notes de commandes - Importance
d’indiquer le numéro de tél et I'email.

e Grille des prix a été revue et adaptée en fonction des frais de douanes, prix de revient ... et
bénéfice

e  Prix : colt colissimo intégré et adapté en fonction du poids

e Paiement par CB possible

e Envoi a I'étranger : le BSM préconise que chaque structure doit vendre dans son pays -

e Colissimo France : la liste des pays est présente dans la boutique en ligne. Faut-il la maintenir ?

e Anonymisation de I'envoi : pour toute commande expédiée, I'expéditeur est SGAL
Mieux vaut encourager les membres a commander dans les réunions

Remplacement de Josiane au service Littérature : appel a candidature

Josiane a assuré le Service Littérature avec Monique pendant 5 ans avec une grande efficacité. Elle
demande a étre remplacée.

La boutique du site internet n’aurait pas pu exister sans son investissement et celui de son mari !
Josiane est chaleureusement remerciée pour le service rendu, et un cadeau lui est remis a l'intention
de son mari.

L’assemblée les applaudit vivement. Josiane trés émue remercie pour la délicate attention.
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Animation du site :
e Un comité Webmaster sera mis en place - Aujourd’hui 3 personnes (Brigitte, Gabriela, Agnés)

Espace membre

e non refondu pour le moment (travail en cours)
e (QR-Code toujours d’actualité sur les affiches

Rappel : une seule adresse électronique pour les Groupes quelques soient les sujets Al-Anon :

al-anon.alateen@orange.fr
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PREPARATION DE LA CONFERENCE 2024 - THEMES ET ATELIERS

Thémes et ateliers proposés pendant la Conférence

Thémes conférence -] Ateliers ElolonEs
Responsabilité, participation, collaboration La participation avec des alliés naturels pro : comment ? Ou? Les limites ? 1
Responsabilité, participation, collaboration La participation entre les comités et les AA 2
Responsabilité, participation, collaboration Transmettre le message 3
Responsabilité, participation, collaboration L'encouragement et la participation par le biais des comités 4
Responsabilité, participation, collaboration Al-Anon est un programme spirituel 5
Une fraternité unie et responsable ou la 5éme tradition L'autonomie financiére des groupes et régions 6
Une fraternité unie et responsable ou la 5éme tradition Accueil téléphonique : Les répondants téléphoniques (Groupes ? National ? Région?) 7
Une fraternité unie et responsable ou la 5éme tradition Accueil des adolescents : Développer Alateen 8
Une fraternité unie et responsable ou la 5éme tradition Le service outil de rétablissement 9
Participer, appartenir ou transmettre le message Donner envie de faire du service 10
Participer, appartenir ou transmettre le message Déclaration d'Alanon, ¢ga commence par moi 11
Participer, appartenir ou transmettre le message Le rétablissement par le service 12
La gratitude a I'ceuvre Prendre du service (motiver les amis a prendre du service / donner du sens a le prendi 13
La gratitude a I'ceuvre Accueil du nouveau 14
Les 3 A: avoir conscience, accepter agir Agir pour moi et pour la fraternité 15
Les 3 A: avoir conscience, accepter agir Transmettre le message par le service 16
Les 3 A: avoir conscience, accepter agir Les répondants télphoniques 17
Parrainage de service 18
Le parrainage des membres Alanon 19
Traitement des conflits de région 20 |

Vote n°4

Vote a bulletin secret

Question : Quels ateliers retenir ?

Les 2 ateliers ayant le plus de voix sont :
Atelier 1 : 6 voix
Ateliers 6 et 7 : 5 voix

En I'absence de majorité, nouveau vote

En I'absence de majorité claire pour deux ateliers, des participantes suggerent de regrouper les themes d’ateliers qui
se rapprochent.

Les thémes d’atelier 1 et 2 sont regroupés en théme A : Participation et collaboration
Les thémes d’atelier 9, 10, 13, 16, 18 sont regroupés théme B : le service, le rétablissement en action

Le vote nouveau vote porte sur les themes 6, 7, A et B

Vote n°5

Vote a bulletin secret

Question : Quels ateliers retenir ?
A : 11 voix

B : 12 voix

Les 2 ateliers retenus sont :
e Participation et collaboration

e Le service : le rétablissement en action
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Pour le vote n°6 pour le théme de la Conférence, 2 déléguées sont parties, le vote se fait avec 6
membres de service et 13 délégués soit 19 votants.

Vote n°6
Vote a bulletin secret
Question : Quel theme retenir pour la Conférence ?

1. Une fraternité unie et Responsable

2. La gratitude a I'ceuvre : participer, appartenir et transmettre le message
3. Les 3 A : Avoir conscience, Accepter, Agir

la

19 votants : 1: 6 voix; 2 : 12 voix ; 3 : 0 voix ; Abstention : 1 voix

Le théme de la prochaine Conférence est : « La gratitude a I'ceuvre : participer, appartenir et
transmettre le message ».

CANDIDATURE AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Agnés invite Margaret, Déléguée de la Région PACA, a se présenter.

Margaret décrit son parcours en Al-Anon et ses compétences professionnelles en comptabilité, elle
relate les circonstances particuliéres qui I'ont amenée a prendre sa décision trés récemment.

Catherine la remercie pour la rapidité avec laquelle elle a répondu a son appel.

Margaret remplacera Guy au Conseil d’Administration pour le service de Trésorier si elle est élue lors du
vote de I’Assemblée Générale.

CLOTURE DE LA CONFERENCE

Quelques rappels avant la fin de la Conférence :
e Du29/06 au 2/07 se déroulera le Congrés Al-Anon a Albuguerque. Une participation a distance

est possible. Le colt d’enregistrement est en promotion a 94%$ au lieu de 145$ en envoyant un
mail aux services généraux : al-anon.alateen@orange.fr

e |l est rappelé aux membres I'importance de s’inscrire aux Comités et de solliciter nos Groupes
pour motiver les ami(e)s a prendre du service.

Agnés remercie chacune, chacun d’entre nous pour cette trés belle Conférence qui s’est tenue avec le
plus bel esprit Al-Anon, d’écoute et de respect de tous. Agnés nous remercie aussi pour avoir si bien
répondu a I'appel de participation aux Comités. Elle nous invite a continuer a en parler dans nos
Régions pour que d’autres ami(e)s s’y inscrivent.

Les conclusions de cette Conférence vont maintenant étre mises en ceuvre. C’est au Conseil
d’Administration d’organiser les actions qui en découlent, et en particulier de définir les missions qu'’il
allouera aux Comités.

Agnés rappelle que I'Assemblée Générale aura lieu le samedi 13 mai en visio. Nous tous, qui avons
assisté a la Conférence sommes priés d'y assister, et de le dire dans notre Région, les auditeurs libres
sont les bienvenus et il leur est trés facile d'y assister puisque ’Assemblée Générale a lieu en visio. La
seule limite est la capacité de I'outil visio. Le cceur d’Al-Anon, lui, n’a pas de limite !

Qu'Al-Anon progresse grace a tout ce que nous avons apporté a cette Conférence.
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ANNEXE 1 - DOCUMENT PREPARATOIRE POUR LES ATELIERS

Consignes et pistes de réflexions pour les ateliers

ATELIER 1 - les Alliés naturels : Qui, lesquels ? Quels professionnels ? Ou les trouver ? 4 Groupes
Se répartir en 4 Groupes

A partir de vos expériences et des retours du questionnaire aboutir a une liste d’alliés naturels :
qui et ou les trouver ?

ATELIER 2 - Alliés naturels : comment les trouver ? Alliés vraiment ? Comment étre Iégitimes a leurs
yeux ? Travailler ensemble et non contre »

Se répartir en 4 Groupes ayant un témoignage différent et ses propres questions

Groupe 1: AA
Témoignages de Marion Acquier et d’Agnés membre AA - Vote AA

Comment mieux nous faire connaitre des AA (plan local, régional et national) ?
Comment mieux collaborer avec les AA en information publique ?

Comment les administrateurs Classe A des Alcooliques Anonymes pourraient-ils étre une
ressource pour nous ?

Pourrait-il étre opportun d’inviter ces alliés naturels a participer en tant qu’invités a certaines de
nos réunions de service (réunions de Région, de préparation de congrés, du CNIP, du Conseil
d’Administration...) ?

Groupe 2 : Associations
Témoignage de Yannick Leblevec

Comment inciter les Groupes, les Régions, les comités a contacter les associations ?
Comment pourrais-je présenter I'association Al Anon pour leur donner envie de la connaitre ?

Quels arguments pourrais-je présenter pour donner a certains de leurs membres envie de venir
assister a une réunion ouverte a tous ?

Pourrait-il étre opportun d’inviter des représentants d’association a participer en tant qu’invités
a certaines de nos réunions de service (réunions de Région, préparation de congrés, du CNIP,
du Conseil d’Administration...)

Groupe 3 : Professionnels du secteur médical et social
Témoignage du Dr Palomino

Comment nous faire connaitre de ces professionnels ?
Comment ces alliés naturels peuvent-ils nous aider a convaincre d’autres alliés naturels ?
Dans quelles circonstances faire venir ces alliés naturels a nos actions d’information publique ?

Pourrait-il étre opportun d’inviter ces alliés naturels a participer en tant qu’invités a certaines de
nos réunions de service (réunions de Région, préparation de congrés, du CNIP, du Conseil
d’Administration) ?

Groupe 4 : Domaine judiciaire (Justice, Police, Gendarmerie, milieu carcéral)
Pas de témoignage, pour mémoire, un procureur de Bayonne est intervenu au Congrés d’Anglet en

2016

Avez-vous des retours d’expérience dans ce domaine ?
Comment nous faire connaitre de ces professionnels ?
Pourrait-il étre opportun d’inviter ces alliés naturels a participer en tant qu’invités a

certaines de nos réunions de service (réunions de Région, préparation de congrés, du CNIP,
du Conseil d’Administration) ?
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ANNEXE 2: TEMOIGNAGE D’'UN MEDECIN SUR AL-ANON

")'étais tout jeune interne en Psychiatrie ; un jour est admise dans notre service, une patiente d’'une cinquantaine
d’années, pour un état délirant soudain, sans antécédents psychiatriques.

Aprés 48h, la patiente s’apaise et m’explique sa vie auprés de son mari alcoolique... Dans ce « tourbillon quotidien
de folie », elle avait bel et bien perdu la raison ; qu’elle a retrouvée en quelques jours de paix a I’hdpital.

J'avais gardé cette rencontre marquante dans un coin de ma mémoire.

Cela m’est revenu des années plus tard, quand je me suis spécialisé en Alcoologie/Addictologie.

Oui, les familles de patients addicts souffrent.

Non, cette souffrance n’est pas moins Iégitime que celle des patients eux-mémes.

Oui, prendre en compte cette souffrance peut aider ces familles.

Oui, prendre en compte cette dimension familiale peut favoriser le parcours de rétablissement du patient lui-méme.

C’est tout I'engagement du mouvement Al-Anon, que je connais depuis 1990, que je soutiens pleinement, et qui
directement ou indirectement m’aide dans mon travail quotidien.

Nos équipes soignantes ont a cceur de transmettre les coordonnées des Groupes Al-Anon, pour que les familles
puissent y trouver aide, réconfort, soutien et partages, dans la tempéte qu’elles traversent elles aussi".

Docteur Emmanuel PALOMINO, psychiatre, addictologue, praticien hospitalier, responsable de la Filiere
d’Addictologie Centre Hospitalier de Jonzac

ANNEXE 3: TEMOIGNAGE D’'UNE PSYCHOLOGUE SUR AL-ANON

« Quand j'explique a mes patients que l'alcoolisme est un mal familial, un systéme dysfonctionnel qui s'auto-
entretient, qu'ils sont eux aussi malades, qu'ils souffrent d'une maladie qui est la « co-dépendance »... je fais face a
de lincompréhension et des résistances. « C'est l'autre le malade, pas moi!» Et pourtant, comme le malade
alcoolique, ils ont perdu la maitrise de leur vie, tout est centré et dépend du « malade ». lIs souffrent d'obsessions,
d'angoisses, avec des stratégies de contrdle (bien vaines), sont envahis par la colére, la culpabilité, le désespoir...
et cela a souvent des répercussions dans tous les domaines de leur vie.

D'aprés mon expérience, seule la parole d'une personne qui a vécu la méme chose, qui a marché dans les mémes
pas, peut les faire accéder a un autre regard sur leur situation et envisager un éventuel changement. lls ne sont
plus seuls. lls se sentent compris, soutenus, ils retrouvent espoir en prenant conscience qu'une autre vie est
possible, méme si l'alcoolique continue de boire !

Les partages d'expérience, I'écoute bienveillante, l'identification, l'apprentissage du lacher prise... sont les outils
des réunions des Groupes familiaux Al Anon/Alateen et c'est ce qui leur permet de se décentrer du malade pour se
changer soi-méme. Il ne faut pas se leurrer, nos patients ne nous disent pas tout, par pudeur, par honte, par peur
d'étre jugé... alors qu'ils peuvent absolument tout dire entre membres de l'association, car tous ont des vécus
semblables. lls vont pouvoir apprivoiser l'idée qu'ils ne peuvent pas sauver le malade alcoolique, mais qu'ils peuvent
Se sauver eux-mémes... ce qui est probablement la meilleure maniére d'aider le malade ! »

Marion ACQUIER, psychologue clinicienne au sein du service d'Addictologie du Grand Hépital de I'Est Francilien
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ANNEXE 4: TEMOIGNAGE AA SUR LES ALLIES NATURELS
ADMINISTRATEURS

Présence d’administrateurs non-alcooliques au sein du conseil d’administration des AA.
« Je m’appelle Agnés, je suis membre AA et abstinente depuis 2003.

J'ai occupé un certain nombre de services au sein du mouvement AA, dont celui de vice-présidente du conseil
d’administration pendant 4 ans. A ce titre, j'ai eu I'occasion de solliciter, d’accueillir parmi nous, puis de travailler
étroitement avec des administrateurs non-alcooliques. Nous les appelons en AA des administrateurs classe A.

Le manuel du service chez les AA (au niveau mondial) préconise que le conseil des services généraux soit
constitué pour 2/3 d’alcooliques (membres AA) et pour 1/3 de non-alcooliques (professionnels issus de la société
civile). C'est ce que nous appliquons en France : 12 administrateurs dont 8 « classe B » (alcooliques) et 4 « classe
A,

Ces administrateurs nous apportent un éclairage extrémement utile. lls nous permettent de rester en prise et en
phase avec la société et nous aident a comprendre et a décoder les évolutions en matiére de connaissance et de
prise en compte de la maladie alcoolique.

Non soumis a I'anonymat public, ils peuvent avantageusement nous représenter a visage découvert dans les
médias. Nous permettant de participer a des émissions qui nous resteraient inaccessibles.

Ce sont également d’excellents ambassadeurs vis-a-vis de leurs collégues professionnels. lls nous ouvrent des
portes et mettent a notre disposition leur carnets d’adresse.

Lors de nos congrés notamment, nous leur confions l'initiative d’une rencontre avec les professionnels.

Il est important, au moment ot nous les « recrutons » de bien leur faire comprendre leur role, pour qu’il N’y ait pas
de malentendu. Nous n’attendons pas d’eux qu’ils participent aux services qui sont assumés par les membres
alcooliques, dans le cadre de leur rétablissement. Mais nous attendons qu’ils s’engagent avec I'idée de servir et
non de « se servir ». Dans un esprit d’humilité.

Les professionnels qui se sont engagés a nos cotés depuis I'ouverture du premier Groupe en France en 1960, ont
fait avancer notre mouvement de maniére souvent significative. Nous citerons notamment le plus célébre d’entre
eux : Monsieur Joseph Kessel qui fut le premier président de AA France et a qui nous devons tant. On peut citer
également le juge Lhermitte qui nous a ouvert les portes des établissements pénitentiaires dans les années
1975. Et beaucoup d’autres, la liste serait longue.

Nous recherchons des administrateurs classe A dans tous les secteurs des professions en lien avec I'alcoolisme,
par seulement dans le domaine de la santé. Actuellement notre présidente Marion Acquier est psychologue
clinicienne ; Sylvie Angel et Pierre Radisson sont médecins et Karine Lagier est cheffe d’établissement
pénitentiaire.

Je joins a ce texte un communiqué de presse datant de I’'an dernier et qui explique trés bien la place de nos
classe A.

Je pense exprimer ici non seulement mon avis personnel mais aussi une réalité partagée par 'ensemble des AA »
Bien a vous dans nos fraternités »

Agnés A., membre des AA

ANNEXE 5: ATOUTS DES ALLIES NATURELS ADMINISTRATEURS CHEZ
LES AA PAR MARION ACQUIER

Les administrateurs classe A et leurs atouts pour le mouvement par Marion Acquier

Le Conseil des Services Généraux (CSQ) est le conseil d’administration de I'association Alcooliques Anonymes ; il
est au service des Groupes par I'intermédiaire de la Conférence qui lui recommande les actions a mener et a
suivre tout au long de I'année. Le CSG au complet se compose de 12 administrateurs : 8 administrateurs classe B
(alcooliques) - dont 3 pour les services généraux et 5 pour les territoires - et 4 administrateurs classe A (non
alcooliques).

Les administrateurs classe A sont recherchés parmi les « civils » (non alcooliques) pour leurs compétences et leurs
expériences professionnelles, ainsi que leurs réseaux de contacts : de réels atouts pour le mouvement. Les seules
conditions pour étre candidat : un intérét et une adhésion totale au programme en douze étapes, douze traditions
et douze concepts des Alcooliques Anonymes et un réel désir de servir I'association. C'est pourquoi on les appelle

« alliés naturels ».
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A I'heure actuelle, nous sommes 3 administrateurs classe A : Dr Sylvie Angel, Sandrine Charnier et moi-méme.
Nous sommes toutes les trois des soignants issus du secteur médico-psychologique.

Par le passé, la majorité de nos prédécesseurs étaient médecins : Dr Emmanuel Palomino, Dr Isabelle Sokolow,
Dr Jérdme Petitdidier, Dr Philippe Waghemacker... pour n’en citer que quelques-uns. Mais il n’y a pas que les
médecins ! Certains professionnels, comme Odile Sampeur et Sandrine Quantin-lriard, ceuvraient dans le secteur
social, et d’autres, comme Monique Sassier, Koman Sinayoko ou Maya Bartolucci, dans le secteur judiciaire -
c’est d’ailleurs un juge, Francois Lhermitte, qui a permis aux AA d’entrer dans les prisons dans les années 70.
Michéle Monjauze, elle, était psychanalyste et auteure, et le célébre Joseph Kessel était journaliste.

L’administrateur classe A siége au Conseil des Services Généraux, a la Conférence et participe aux congrés de
I’association. D’aprés mon expérience, notre role est d’accompagner le mouvement dans son évolution et sa
croissance, en apportant notre point de vue extérieur et nos compétences professionnelles et en nous impliquant
dans les décisions collectives par le vote ; notre rble est de soutenir les actions de I'association en portant sa voix,
son message, en mettant a disposition notre personne, notre plume ou notre réseau, quand cela est possible, afin
d’aider I'association a se développer et a se faire connaitre auprés du public et des professionnels. Alcooliques ou
non, nous avons un but commun : venir en aide a I'alcoolique qui souffre.

Si un alcoolique est le mieux placé pour comprendre et parler a un autre alcoolique, un professionnel est souvent
mieux placé pour parler du mouvement a un autre professionnel. Nous pouvons témoigner a visage découvert
dans les médias de notre expérience de collaboration avec I'association, de la richesse de cette complémentarité
d'action et éclairer sur le fonctionnement des Groupes qui peut parfois paraitre mystérieux ou caricatural. Auprés
des civils et des professionnels, I'administrateur classe A apporté un regard objectif et donne de la crédibilité et
une forme de « légitimité » a I'association. Nous n'avons ni pouvoir, ni autorité, nous nous mettons bénévolement
au service du mouvement. Je dis souvent aux membres AA : « Je donne mon avis, mais je fais ce qu'on me dit ! »
Au cours de mes derniéres années de service, j'ai eu I'occasion de répondre a de nombreuses interviews pour des
articles, des émissions de radio ou de TV, j'ai moi-méme eu I'occasion de rédiger de courts articles, j'ai participé a
des informations publiques et co-animé des tables rondes de professionnels lors de congreés...

Pour toutes ces mémes raisons, un allié naturel au service de l'association les Groupes Familiaux Alanon-Alateen
pourrait étre une expérience trés bénéfique. L'entourage des malades alcooliques est encore largement méconnu
et négligé dans les parcours de soins et dans les médias. Paradoxalement, une question revient sans cesse :

« comment aider un malade alcoolique ? » Pour moi, cette question qui semble se centrer sur le probléme d'alcool
révele finalement la problématique de I'entourage. Ce sont autant d'occasions de faire connaitre I'association.

ANNEXE 6: TEMOIGNAGE DE YANNICK LE BLEVEC DE LA SOCIETE
FRANCAISE D’ALCOOLOGIE

« Depuis plus d'un siécle (1877 pour la plus ancienne association), les malades en souffrance avec I'alcool se sont
soutenus en associations et ont inventé un moyen thérapeutique, tout-a-fait original a I'époque, a savoir le Groupe
de parole.

Trés rapidement, ces Groupes d'entraide ont compris l'importance et la nécessité d'apporter un soutien a
I'entourage familial et amical de la personne en souffrance avec l'alcool, cet entourage étant lui-méme en grande
souffrance avec l'alcool du malade et n’ayant, alors, que trés peu de moyens d'aide par rapport a ce probléme.

Ainsi se sont créés, dans les années 60, les Groupes de I'entourage, dont Al-Anon et Alateen, qui proposent un lieu
d'écoute, de parole, de partage du vécu et de la souffrance, ces Groupes étant animés par des membres de
I'entourage ayant vécu eux-mémes cette situation. Au-dela de la déculpabilisation, ces Groupes permettent a
I'entourage de prendre de la distance par rapport au malade (« le lacher-prise »), de se recentrer sur lui-méme et de
prendre soin de lui.

Ces Groupes de l'entourage sont donc aussi nos alliés naturels en complément de nos propositions thérapeutiques
(thérapie conjugale, systémique...) et méritent tout-a-fait d'étre connus et reconnus dans leur rble. »

Yannick LE BLEVEC, médecin addictologue au centre de soins de la Bréhonniére a Astillé (53) entre 1985 et 2019,
animateur du Groupe de travail de la Société Francaise d'Alcoologie consacré aux Groupes d'entraide.
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ANNEXE 7 : INDEX DES SIGLES - EQUIVALENCE FRANCAIS/ANGLAIS

BSM Bureau des Services Mondiaux WSO World Service Office
CSM Conférence d.e s Services WSC World Service Conférence
Mondiaux
CA Conseil d'Administration BT Board of Trustees
Documentation Approuvée par .
DAC p CAL Conference Approved Literature
la Conférence
Comité de Coordination International Coordination
ICC ) . ICC i
internationale Committee
EZM Réunion de la zone Europe EZM European Zone Meeting
RG Représentant de Groupe GR Group Representative
RS Représentant Information ISR Information Service
Publique (Groupe) Représentative
RISG Réunion Internationale des IAGS International Al-Anon General
A Services Généraux d'Al-Anon M Service Meeting
SIA Service d'Information Al-Anon AIS Al-Anon Information Service
SG Services Généraux GSO General Service Office
Ex
offici Membre de droit
o)
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